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1 - ESTRUTURA DO RELATORIO

1.1 - DADOS
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SERGIPE

UG: 192011

Gestor: Marco Antonio Pinho de Freitas
Rua Propri4, 315, Centro, Aracaju/SE
Fone: (79) 3234-4100

1.2 — VINCULACAO

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e Tecnologia
(SEDETEC).

1.3 - MISSAO DA JUCESE

Promover o desenvolvimento do Estado através de uma politica de qualidade na
execucdo dos atos de Registros Publicos de Empresas Mercantis e Atividades Afins,
disponibilizando todos os recursos Humanos e Tecnoldgicos necessarios para consolidar
dados, arquivar e assegurar o cumprimento da Legislacdo vigente, sempre visando o

crescimento institucional e a real satisfagdo dos interesses da sociedade.

1.4 - RESULTADOS ALCANCADOS

- ABERTURA DE EMPRESAS EM ATE 24 (VINTE E QUATRO)
HORAS: Fruto do trabalho desenvolvido pela Jucese, visando desburocratizar o
ambiente de negdcios, em Sergipe ja é possivel abrir totalmente uma empresa, com 0s

devidos registros e licengas dos drgaos publicos competentes, em até 24 (vinte e quatro)
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horas, através do Portal de Servigos Agiliza Sergipe, interface da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM). No
mais, Sergipe estd em primeiro lugar entre todos os Estados do Brasil, e o primeiro do
Nordeste, no Ranking de Qualidade da Redesim, elaborado pela Receita Federal do
Brasil, que leva em consideracdo o percentual de integracdo dos 6rgdos publicos

envolvidos no registro e licenciamento de empresas;

- CAPACITACAO DE USUARIOS E PARCEIROS: Embora esteja
enfrentando uma pandemia, a JUCESE, obedecendo todos os protocolos de seguranca
sanitaria, permanece zelosa em manter os usuarios atualizados e esclarecidos sobre a
Junta 100% Digital.

Em parceria com o Sebrae Sergipe, a autarquia montou uma ampla agenda de
treinamento para implementacdo do sistema, com servidores da Secretaria de Tributos,
Vigilancia Sanitaria e da Secretaria de Meio Ambiente, nos municipios restantes, quais
sejam: Carira, Santana de S&o Francisco, Malhador, Itabi, Pogco Redondo, Pinh&o, S&o
Miguel do Aleixo, Graccho Cardoso, Porto da Folha, Pedra Mole, Brejo Grande e Frei

Paulo, estando hoje com todos 0os municipios do Estado de Sergipe integrados.

Ademais, observando os numeros referentes aos atendimentos realizados pela
Junta Comercial de Sergipe (JUCESE), a autarquia constatou reiterados chamados, via
Call Center, de profissionais de Contabilidade (contadores e técnicos) com diavidas em
procedimentos basicos, a exemplo de como constituir e baixar empresas. Diante disso,
pensando em minimizar esses problemas e agilizar, ainda mais, o0 processo de registro
empresarial, a JUCESE, conta com o apoio do SEBRAE/SE, CRC/SE, SESCAP/SE e
OCESE para realizar cursos de capacitacdo para contadores e profissionais que

trabalham em escritorios de Contabilidade.
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- NUMERO DE CONSTITUICAO DE EMPRESAS: Em 2021, até o dia 31
de outubro do corrente ano, 17.179 (dezessete mil cento e setenta e nove) processos
foram registrados na Junta Comercial, sendo que 4.638 (quatro mil seiscentos e trinta e
oito) de constituicdo; 9.915 (nove mil novecentos e quinze) de alteracéo; e 2.626 (dois

mil seiscentos e vinte e seis) de baixa;

- SIMPLIFICAGAO DA EMISSAO DE CERTIDOES EMPRESARIAIS:
De janeiro a outubro do corrente ano, ao todo 6.143 (seis mil cento e quarenta e trés)
certiddes foram emitidas, sendo que 3.795 (trés mil setecentos e noventa e cinco) séo do
tipo Simplificada; 1.881 (mil oitocentos e oitenta e um) do tipo Inteiro Teor; e 82
(oitenta e dois) do tipo Especifica.

- REDE DE ATENDIMENTO: A Jucese a fim de atender melhor os usuérios
na prestacdo de servicos mercantis mantém 3 (trés) Escritorios Regionais nos
municipios de Estancia, Lagarto e Itabaianinha.

- SITE ATUALIZADO: Sempre realizando investimentos estruturais e
tecnoldgicos com o objetivo de promover mais segurancga, praticidade e agilidade aos
usuarios, a Jucese atualiza constantemente 0 seu site - www.jucese.se.gov.br —
propiciando maior navegabilidade, links e contetudos facilmente acessiveis e claros,
principalmente no que tange a Transparéncia de acordo com a Lei de Acesso a
Informagéo — Lei n°® 12.527/2011.

- RECADASTRAMENTO DOS LEILOEIROS: A Jucese efetuou o
recadastramento anual dos leiloeiros — responsaveis pela conducdo de leildes em
Sergipe - com a finalidade de averiguar se estes profissionais obedecem aos requisitos
legais para exercicio da atividade da leiloaria.
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1.5 - PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS EM 2021

Proporcionar ao cidaddo sergipano um ambiente de negdcios favoravel, sem

burocracias e com a maxima agilidade possivel é uma das principais metas do Governo
do Estado, através da Junta Comercial do Estado de Sergipe — JUCESE, autarquia
vinculada a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Sergipe - SEDETEC, responsavel pelo registro publico de empresas em
Sergipe, com 124 anos de existéncia e de historia.

A meta de tornar o ambiente de negdcios sergipano eficiente para o0s
empresarios, com certeza, vem sendo atingida. Tanto que Sergipe ocupa hoje a primeira
colocacao entre todos os Estados do Pais com o menor tempo para se abrir uma empresa
na Junta Comercial: a média € de 15 segundos se for através de deferimento automatico
e 7 horas e 33 minutos para outras modalidades, sendo que 90% dos negdcios sdo
constituidos em até 30 minutos. Quem aponta esses dados € o Ranking de Qualidade da
Redesim, produzido pela Receita Federal do Brasil e divulgado neste ano de 2021.

Responsavel pela coordenadoria estadual do Portal de Servicos Agiliza Sergipe

(www.agiliza.se.gov.br) - interface do projeto Rede Nacional para a Simplificacdo do

Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (Redesim) -, a Jucese no ano de
2021 deu continuidade a integracdo dos 6rgaos publicos envolvidos nos processos de
abertura, alteracdo e baixa de empresas no portal, com o objetivo de desburocratizar

ainda mais 0 ambiente de neg0cios e gerar economia aos empresarios sergipanos.

WORKSHOP DESBUROCRATIZA SERGIPE

Em parceria com o SEBRAE a JUCESE promoveu 6 (seis) workshops,
subdividido em regides: Grande Aracaju, Agreste Central, Centro Sul, Sul Sergipano,
Alto Sertdo, Médio Sertdo, Baixo Sdo Francisco, e Leste Sergipano, do projeto
“DESBUROCRATIZA SERGIPE”. Os servidores das secretarias do Meio Ambiente,

Financas, Vigilancia Sanitéaria e Planejamento Urbano receberam direcionamento acerca
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da segunda fase do plano de implantacdo e acompanhamento do Portal Agiliza Sergipe,
objetivando cumprir as medidas adotadas pelo Governo do Estado, com foco na
otimizacgdo dos servicos oferecidos aos empresarios, tornando mais rapido e seguro o

Processo para abertura de novas empresas.

CRIACAO DO BALCAQ UNICO
Ressaltamos a criagdo do Balcdo Unico, que é um sistema digital que permite a

abertura de empresas por qualquer cidaddo brasileiro, por meio de telefones celulares ou
computadores, de maneira simplificada.

A implementacéo do Balcdo Unico ¢ feita em parceria entre 0 Governo Federal e
0S governos municipais e estaduais, e o sistema € disponibilizado pela Junta Comercial.
Imperioso ressaltar que a JUCESE simplificou a abertura de empresas com a
automatizacao da consulta prévia de nome empresarial. A novidade é que o empresario
poderé verificar automaticamente a disponibilidade de nome.

Outrossim, implementado desde de 1° de julho do corrente ano, o Sistema de
Assinatura Avancada vem facilitando procedimentos no portal Agiliza. Gratuita e com a
mesma autenticidade e seguranca de um certificado digital, a Assinatura Avancada
auxilia na reducdo de custos para 0s empresarios.

Os investimentos em tecnologia em prol da modernizagdo do Portal Agiliza
Sergipe destacam a importancia dos incentivos do Governo do Estado, através da Junta
Comercial de Sergipe, para ampliar os servicos prestados aos empreendedores com foco

no desenvolvimento do mercado local.

CONTRATACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

Tendo em vista 0 processo de modernizacdo do atendimento que passou a ser

100% (cem por cento) digital tornaram-se desnecessarios a esta Autarquia os cargos de
Protocolo, Cabo de Turma e Teledigifonia, sendo assim a JUCESE realizou a

contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de méo de obra especializada em
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agente de limpeza/conservacdo, agente de apoio e servicos, teleatendente/operadores de
callcenter e auxiliar de servigos administrativos, visando a qualificacdo da equipe

técnica e consequente melhoria no atendimento.

1.6 — ACOES DESENVOLVIDAS POR PROGRAMA DURANTE A GESTAO

PROGRAMA DE GOVERNO 0039: Gestdo e Manutengdo do Desenvolvimento
Econdmico e da Ciéncia e Tecnologia.

Objetivo: Assegurar o adequado funcionamento do Orgdo e suas entidades
vinculadas, mediante o provimento de recursos humanos, materiais e outros necessarios
a sua gestao.

Diretrizes Estratégicas de Governo Associadas: Desenvolvimento Econémico.

Publico-Alvo: Empreendedores e Administracdo Publica

— ACAO: 189 - Manutencdo Das Atividades Administrativas e Financeiras da
Jucese.

Objetivo: Manter condi¢bes favoraveis ao bom desempenho das atividades
administrativas e financeiras da JUCESE.

Resumo da agéo: A acgdo tem como finalidade assegurar o estabelecimento e
implantacdo de acOes estratégicas voltadas para a promocdo do desenvolvimento
econémico. Pagamentos para a manutencdo do 6rgéo, tais como: agua, energia, telefone,
modem, correios, contratos de m&o de obra e compras de material de consumo

expediente e material permanente.

RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:
A acdo teve um valor orgamentario previsto de R$ 1.010.400,00 sendo
realizadas até 10/2021 despesas no montante de R$ 790,652,81.
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—AQAO: 190 - PAGAMENTO DE PESSOAL ATIVO.

Objetivo: Suprir a folha de pagamento da instituig&o.

Resumo: O pagamento de pessoal ativo assegura o estabelecimento e
implantacdo de acOes estratégicas voltadas para a promocdo do desenvolvimento
econdmico.

Resumo da execucdo Orcamentéaria e Financeira:

A acdo teve um valor orcamentario previsto de R$ 1.308.874,00, sendo

realizadas despesas no montante de R$ 1.099.980,63.

- ACAO: 194 - GESTAO DA TECNOLOGICA DE INFORMAGCAO DA JUCESE.
Obijetivo: Criar ferramentas e facilidades para o acesso ao registro mercantil
sergipano.
Resumo: Esta acdo possibilita acdes e investimentos, no ambito externo, em
tecnologia da informagéo e comunicacao, com a atualizacdo de sistemas de computador

(softwares), renovacao do parque tecnoldgico da JUCESE.

RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:
A acdo teve um valor orcamentério previsto de R$ 610.000,00, sendo realizadas
despesas no montante de R$ 553.557,78.

—ACAO: 195 - PROPAGANDA INSTITUCIONAL.

Objetivo: Dar conhecimento a sociedade sergipana, especialmente aos usuarios
da JUCESE (empresarios, contadores, advogados, etc.) das atividades e novidades
ligadas ao registro mercantil.

Resumo: A propaganda institucional € o meio utilizado para manter a sociedade
informada sobre das agdes e atividades da JUCESE.
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RESUMO DA EXECUQAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:
A acdo teve um valor orgamentério previsto de R$ 98.000,00, sendo realizadas
despesas no montante de R$ 115.158,34.

PROGRAMA DE GOVERNO 0021: Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo.

Objetivo: Contribuir para a eliminacdo de todas as formas de desigualdade e
discriminacdo no acesso, remuneragdo, ascensao e permanéncia no emprego, visando a
promogé&o da cidadania e facilitando a incluséo desta no mundo do trabalho decente.

Diretrizes Estratégicas de Governo Associadas: Modernizagdo e
Transparéncias da Gestdo Publica. Buscando a reducdo das referidas despesas e a
garantia de maior seguranca aos usuarios da JUCESE foram feitos investimentos para
melhoria da estrutura fisica.

Publico-Alvo: Administracdo Publica Estadual e Usuérios

— ACAO: 191 - Implantacéo da REDESIM no Estado de Sergipe.

Objetivo: Implantacdo e implementacdo da REDESIM no Estado de Sergipe
elevando a JUCESE a condicdo de integradora local do registro mercantil no processo
que envolve Prefeituras, Estado e Receita Federa e 6rgdo fiscalizadores, fazendo com
ele propicie a classe empresarial facilidades e celeridade, principalmente na abertura de
novos negacios, propulsores do nosso desenvolvimento econdmico.

Resumo: A implantacdo da REDESIM no Estado de Sergipe tem a finalidade de
Unificar o Registro Mercantil, de modo a facilitar abertura, transformacéao e a extin¢édo

de empresas no Estado de Sergipe.

RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:
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A acdo teve um valor orgcamentario previsto de R$ 600.000,00, sendo realizadas
despesas no montante de R$ 903.163,96.

CREDITOS SUPLEMENTARES:

Ressaltamos que os créditos suplementares foram necessarios para que
pudéssemos continuar com os investimentos em tecnologia da informacéo, tendo como
objetivo a modernizacdo do o6rgdo, desburocratizando os atos de registros mercantis,
atraindo novos investidores ao estado, tendo por base a receita arrecadada do periodo.

A andlise para esta suplementacdo teve como base a arrecadacdo do 6rgao que
foi maior que o previsto, os créditos de terceiros e ainda as anulagfes de dotacdo
prépria, para reajustes de contas no or¢camento, mantendo assim o equilibrio financeiro
das contas.

Além de investimentos com Tecnologia de informacgdes, no que se refere a
modernizacdo dos sistemas operacionais e mdo de obra especializada, os créditos
serviram para que pudéssemos investir em a¢Ges como Publicidade e Propaganda dando
mais transparéncia a nossa gestao, atendendo assim o que dispde a Lei n® 12.527 — Lei

de acesso a informagéo.

1.7 - NOVOS INVESTIMENTOS

Com o objetivo de promover, cada dia mais, a desburocratizacdo do ambiente de
negdcios no Estado e o impulsionamento da economia sergipana, a JUCESE mantera
em 2022 a politica de integracdo dos 6rgdos publicos estaduais envolvidos no registro e
no licenciamento de empresas na Redesim, por meio do Portal de Servicos Agiliza
Sergipe, além de investir na manutencdo do projeto, prezando, desta forma, pela
qualidade do funcionamento dos servicos prestados aos cidaddos sergipanos. N&o

obstante, em 2022, a JUCESE continuard efetuando investimentos estruturais e
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tecnoldgicos internos com o intuito de garantir maior seguranca e praticidade aos

usuérios da autarquia.

Aracaju, 29 de novembro de 2021.
MARCOANTONIO (AR ey
PINHO DE FREITAS:50909835500
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Marco Anténio Pinho de Freitas
Presidente da JUCESE
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