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MINUTA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATACAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO VIRTUAL E-DOC N2 499/2024 JUCESE

INTRODUCAO

O Governo de Sergipe vem desenvolvendo iniciativas legais e processuais para a melhoria do am-
biente de negdcios e o combate a informalidade no estado com o objetivo de atrair novos inves-
timentos e apoiar as micro e pequenas empresas.

O marco destas iniciativas foi a implantacao, no ano de 2016, da Rede Nacional para a Simplifica-
¢do do Registro e da Legalizacdao de Empresas e Negdcios — REDESIM, por meio da qual foram
adotados diversos procedimentos visando a simplificacdo e desburocratizacdo dos processos de
abertura, alteracao e baixa de empresas, integragao dos 6rgaos afetos a estes processos em am-
bito municipal e estadual, reducdo de exigéncias e formalidades desnecessarias, bem como a
implantacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa — MPE, aprovacao da Lei Estadual n°
9.588/2025 que dispbe sobre a Declaracdoestadual de Direitos de Liberdade Econdmica, a criacdo
do subcomité da REDESIM que conferiu a JUCESE a competéncia de gerenciamento do sistema
integrador etc.

Entretanto, a Lei Federal n2 11.598/07 que dispde sobre a Redesim tem escopo muito mais amplo
gue a mera integracdo de 6rgdos e informacgodes, fazendo-se necessdrio o estabelecimento de ro-
tinas e fluxos que permitam a efetiva desburocratizacao, a simplificacdode procedimentos e, prin-
cipalmente, a adog¢ao de uma nova cultura empreendedora que priorize a concretizagdo de a¢des
gue favorecem a todos - estado e cidad3os.

Com a criacdo do Portal Agiliza SE, o estado pode atender a determinacao de que fosse disponibi-
lizado para os cidadaos empreendedores, um canal exclusivo, interativo e de facil acesso para
consolidacdo das agdes de registro e licenciamento das atividades mercantis. Além da integracao
dos drgados, possibilitou o compartilhamento de dados e documentos de forma exclusivamente
virtual, contribuindo significativamente para a melhoria destes processos.

2. CENARIO ATUAL DO ESTADO DE SERGIPE

Desde a criacdo da REDESIM o estado de Sergipe vem trabalhando para estar em posicdao de des-
taque no ranking nacional divulgado pela Receita Federal do Brasil - RFB. Mas, mesmo para os
mais bem colocados, este cenario vem se modificando ao longo dos anos e o trabalho de aperfei-
¢oamento constante é necessario.

Para melhor contextualizar este cendrio, a JUCESE solicitou a empresa responsavel pela operacio-
nalizacdo Portal Agiliza SE, andlise detalhada da situacdo atual do estado, principais gargalos e
acoes necessdrias para a solucdo dos problemas e entraves atuais, para que pudéssemos identifi-
car as dificuldades, corrigir os desvios, e manter a posicdo de destaque conquistada no referido
ranking, ndo apenas quanto ao registro de empresas, mas, também, quanto aos licenciamentos e
manuteng¢ao empresarial.

Até agosto de 2024, 199.920 empresas estavam ativas no estado, sendo destas 120.457 MEls e
79.463 demais portes. Eis o resultado da analise realizada:
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Crescimento dos processos

Os processos da REDESIM passam por trés etapas basicas, Consulta Prévia de Nome e/ou
Endereco, Registro e Licenciamento, além de gerar outros documentos que complementam
este atendimento, como Livros, Certiddes, entre outros.

Desde a disponibilizacdo do Portal Agiliza SE, observa-se a variacao de 1995,63% na quanti-
dade de processos, mesmo com a suspensdo dos licenciamentos dos MEls em 10/2021, que
representam mais de 60% do total dos licenciamentos municipais, a quantidade total conti-
nuou aumentando, conforme demonstrado na tabela 1.

Processos na REDESIM - evolugcdo anual

Quantidade de Solicitagdes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Totais 21.689(136.673|212.947(222.886(235.274|298.388 (380.865 | 432.832
Alteracio Empresa 1974 13574 37.736( 37.716| 32.661| 53.510| 92.029| 102.044
Atualizagdo cadastral 2.040 8.444 6.548 5.022 2.615 2.073 1.608 1.277
Certiddo 7.202| 13.214| 12909 10.890| 12.240( 11.737| 13.605
Consulta Prévia de Locali-

zacio 4.836| 25,570 25.307| 26.326| 25.247| 26.809| 31.156| 36.428
Consulta Prévia de Nome 3.402| 17.406( 16.142| 17.718| 16.075( 17.097| 17.868| 20.520
Inscrigido Estadual 1.585 7.703 5.127 9.022( 12.670| 14.902| 37.066
Inscri¢ao Municipal 285 7.868( 22.732| 26903| 31.778| 45.354| 50.199( 57.551
Licenciamento Estadual 155 705 229 785 1.944 2.667 2.122 1.994
Licenciamento Municipal 360 8220| 11.274( 12.851| 13.179| 17912 40.942| 44.437
Livro 177 2.073 1.946 1.536 1.473
Registro Empresarial 8.637| 46.099( 72.062| 77.352| 89.790| 106.110| 116.766| 116.437

Ranking REDESIM

Tabela 1 -Fonte: Portal Agiliza SE

Divulgado mensalmente pela RFB, avalia o tempo de inscricdo de empresas, considerando
como inicio do processo a consulta prévia - nome e viabilidade de endereco, finalizando na
emissdo do CNPJ, o que envolve as entidades de registro (Junta Comercial, Cartérios e OAB)
e as prefeituras.

OAB e os Cartodrios ainda ndo estdo integrados.

Ainda ndo sdo consideradas as etapas de licenciamento, os estados sdo qualificados com
base na soma de 5 indicadores de tempo médio, sendo que, no més de agosto de 2024, o
estado de Sergipe ficou assim avaliado:

2.2.1. Consulta prévia de nome
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Analise do nome empresarial pretendido, realizada pela entidade de registro (junta
comercial): 102 colocagdo, conforme evidenciado na tabela 2;

Classificagdo no Ranking por ordem de Consulta prévia de nome

CP Nome | CPEnd | CP Total | Validacao Cadastral | Registro | Total | Qtd. Processos
1| PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
2 | SC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
3 | Pl 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
4 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
5 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
6 | PR 0:00:32 7.43.56 7:43:59 0:18:06 1:21:50 9.23:55 6.472
7 | GO 0:00:44 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
8 | BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
9 | BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
10 | SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 555
11| TO 0:07:05 7.55:54 7:57.59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
12 | MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.034
13 | ES 0:09:55 5.45.58 5.55:42 0:04:31 5.57:34 11:67:47 1.574
14 | AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
15 | RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
16 | PA 0:48:23 26:20:31 26.51:23 0:05:16 27:13:13 54.09:53 583
17 | MG 0:49:32 14:53:09 15:24:47 2:08:44 25:00:32 42:34:03 7.988
18 | RJ 1:16:18 19:37:53 19:37:53 0:09:28 7:21:37 27:08:58 2.902
19 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
20 | CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:13 26:28:11 2.736
21 | SP 1:41:21 6:33:02 8:03:35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.520
22 | MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
23 | MT 2.06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:06 12:16:19 24:39:01 2.345
24 | AM 2:28:42 9:58:48 11:32:50 0:03:30 25:30:41 37:07:00 989
25 | RR 3:31:06 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
26 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
27 | AP 5:01:44 11:42:57 14:24:46 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210

Tabela 2 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024

Evidencia-se o bom trabalho realizado neste item, tendo em vista a pequena dife-
renca em relacao aos melhores classificados no ranking.

Consulta prévia de endereco

Andlise da viabilidade de exercer as atividades empresariais no enderecgo indicado
(realizada pelas prefeituras): 22 colocacdo, conforme evidenciado na tabela 3;

Classificagdo no Ranking por ordem de Consulta prévia de endereco

P Nome P End PTo alidacao Cad Registro 0 Qtd. Processo

1| RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
2 | SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 955
3 | AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
4 | ES 0:09:55 5:45:58 5:55:42 0:04:31 5:57:34 11:567:47 1.574
5 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
6 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
7 | SP 1:41:21 6:33:02 8:03:35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.520
8 | PR 0:00:32 7:43:56 7:43:59 0:18:06 1:21:50 9:23:55 6.472
9 | MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
10 | TO 0:07:05 7:55:54 7:57:59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
11| BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
12 | RR 3:31:06 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
13 | GO 0:00:41 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
14 | AM 2:28:42 9:58:48 11:32:50 0:03:30 25:30:441 37:07:00 989
15 | CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:18 26:28:11 2.736
16 | PI 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
17 | AP 5:01:44 11:42:57 14:24:46 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210
18 | MT 2:06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:06 12:16:19 24:39:01 2.345
19 | PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
20 | MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.031
21 | BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
22 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
23 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
24 | MG 0:49:32 14:53:09 15:24:47 2:08:44 25:00:32 42:34:03 7.988
25| RJ 1:16:18 19:37:53 19:37:53 0:09:28 7:21:37 27:08:58 2.902
26 | PA 0:48:23 26:20:31 26:51:23 0:05:16 27:13:13 54:09:53 583
27 | SC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
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Tabela 3 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024

A colocacdo do estado evidencia o excelente trabalho neste item, merecendo destaque as ac¢0es rela-
tivas a automatizacdo das consultas prévias realizadas junto aos municipios, colaborando positiva-
mente para este resultado.

2.2.3.  Consulta prévia total
Maior tempo entre a consulta de nome e a consulta de viabilidade de enderego: 22
colocacgdo, conforme evidenciado na tabela 4
Classificacdo no Ranking por ordem de Consulta prévia total
UF | cPNome | CPEnd | CPTotal |ValidagioCadastral| Registo | Total | Qtd.Processos
1 RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
2 | SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 555
3 AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
4 | ES 0:09:55 5:45:58 5:55:42 0:04:31 5:57:34 11:57:47 1.574
5 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
6 PR 0:00:32 7:43:56 7:43:59 0:18:06 1:21:50 9:23:55 6.472
7 | TO 0:07:05 7:55:54 7:57:59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
8 SP 1:41:21 6:33:02 8:03:35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.520
9 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
10 | MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
11 | BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
12 | GO 0:00:41 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
13 | RR 3:31:06 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
14 [ PI 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
15 | CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:13 26:28:11 2.736
16 [ AM 2:28:42 9:58:48 11:32:50 0:03:30 25:30:41 37:07:00 989
17 | PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
18 | MT 2:06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:08 12:16:19 24:39:01 2.345
19 [ MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.031
20 [ BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
21 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
22 | AP 5:01:44 11:42:57 14:24:46 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210
23 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
24 | MG 0:49:32 14:53:09 15:24:47 2:08:44 25:00:32 42:34:03 7.988
25 | RJ 1:16:18 19:37:53 19:37:53 0:09:28 7:21:37 27:08:58 2.902
26 | PA 0:48:23 26:20:31 26:51:23 0:05:16 27:13:13 54:09:53 583
27 | SC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
Tabela 4 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024
Como resultado do desempenho nos itens anteriores, que interferem diretamente
neste, fica evidente o excelente resultado obtido.
2.2.4. Validagao cadastral
Envio dos dados coletados no coletor nacional para validacao no integrador esta-
dual: 82 colocagdo, conforme evidenciado na tabela 5;
Classificagdo no Ranking por ordem de Validagdo cadastral
UF | CPNome | CPEnd | CPTotal |ValidagioCadastral| Registo | Total | atd.Processos
1 RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
2 | MT 2:06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:06 12:16:19 24:39:01 2.345
3 | AP 5:01:44 11:42:57 14:24:46 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210
4 CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:13 26:28:11 2.736
5 | MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
6 | RR 3:31:06 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
7 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
8 | SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 555
9 Pl 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
10 [ TO 0:07:05 7:55:54 7:57:59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
11 | BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
12 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
13 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
14 | AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
15 | AM 2:28:42 9:58:48 11:32:50 0:03:30 25:30:41 37:07:00 989
16 | SC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
17 | MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.031
18 | ES 0:09:55 5:45:58 5:55:42 0:04:31 5:57:34 11:57:47 1.574
19 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
20 | PA 0:48:23 26:20:31 26:51:23 0:05:16 27:13:13 54:09:53 583
21| GO 0:00:41 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
22 | BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
23 | PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
24 | RJ 1:16:18 19:37:53 P8I DS 0:09:28 7:21:37 27:08:58 2.902
25 | PR 0:00:32 7:43:56 :43:59 0:18:06 1:21:50 9:23:55 6.472
26 |'MG 0:49.52 14:53.09 15:24:47 2:08:44 25:00:32 4.2:34:08 7.988 |
27 | SP 1:41:21 6:33:02 8:03:35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.5207
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Tabela 5 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024

Os tempos deste item sdo pequenos e pouco impactam na colocagdo geral, mas,
fica evidente o bom trabalho, tendo em vista a colocacdo do estado.

2.2.5. Registro
Tempo de analise do processo na entidade de registro (junta comercial e cartérios),
considerando do primeiro protocolo até a autenticacdao do processo, excluindo-se
o tempo que o solicitante leva para atender as exigéncias: 22 colocacao, conforme
evidenciado na tabela 6;
Classificagdo no Ranking por ordem de Registro
UF | CPNome CPEnd | CPTotal |ValidagioCadastral| Registro Total | atd.Processos
1 Pl 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
2 | SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 555
3 | PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
4 | PR 0:00:32 7:43:56 7:43:59 0:18:06 1:21:50 9:23:55 6.472
5 | SC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
6 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
7 | TO 0:07:05 7:55:54 7:57:59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
8 | MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
9 | BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
10 | GO 0:00:41 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
11 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
12 [ MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.031
13 | BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
14 | ES 0:09:55 5:45:58 5:55:42 0:04:31 5:57:34 11:57:47 1.574
15| RJ 1:16:18 19:37:53 19:37:53 0:09:28 7.21:37 27:08:58 2.902
16 | AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
17 | RR 3:31:06 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
18 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
19 [ MT 2:06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:06 12:16:19 24:39:01 2.345
20 | CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:13 26:28:11 2.736
21 | RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
22 | SP 1:41:21 6:33:02 8:03:35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.520
23 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
24 | AP 5:01:44 11:42:57 14:24:46 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210
25 | MG 0:49:32 14:53:09 15:24:47 2:08:44 25:00:32 42:34:03 7.988
26 | AM 2:28:42 9:58:48 11:32:50 0:03:30 25:30:41 37:07:00 989
27 | PA 0:48:23 26:20:31 26:51:23 0:05:16 27:13:13 54:09:53
Tabela 6 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024
A colocagdo do estado evidencia o bom trabalho realizado.
2.2.6. Total

Soma dos tempos de consulta prévia total, validacao cadastral e registro: 12 colo-
cacao, conforme evidenciado na tabela 7;

Classificagdo no Ranking por Total

O e a O aacao daaasira eqg O Ola oce 0S
1| SE 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 555
2 PR 0:00:32 7:43:56 7:43:59 0:18:06 1:21:50 9:23:55 6.472
3 | TO 0:07:05 7:55:54 7:57:59 0:02:03 2:48:51 10:48:53 524
4 | Pl 0:00:04 10:25:28 10:25:28 0:01:55 0:35:38 11:03:01 678
5 [ MS 1:44:09 7:54:27 8:49:09 0:01:20 2:55:22 11:45:51 1.091
6 ES 0:09:55 5:45:58 5:55:42 0:04:31 5:57:34 11:57:47 1.574
7 BA 0:00:44 8:50:23 8:50:23 0:09:08 3:03:59 12:03:31 1.476
8 | GO 0:00:41 9:31:56 9:32:36 0:06:59 3:11:44 12:51:19 2.905
9 | PE 0:00:00 12:12:21 12:12:21 0:09:16 1:08:37 13:30:15 1.474
10 | AL 0:10:31 5:26:39 5:37:08 0:02:57 8:22:07 14:02:12 643
11 [ MA 0:08:49 12:20:07 12:26:15 0:04:15 3:22:56 15:53:25 1.031
12 | BN 0:02:08 12:44:05 12:44:06 0:02:03 3:50:17 16:36:26 693
13 | RO 0:00:04 13:36:18 13:36:18 0:01:47 3:16:08 16:54:12 369
14 | PB 0:00:15 14:45:40 14:45:52 0:02:27 2:31:08 17:19:28 653
15 | DF 1:26:12 6:11:21 7:15:43 0:04:39 10:19:54 17:40:15 2.108
16 | RS 0:43:54 1:23:10 2:02:17 0:01:05 15:57:51 18:01:14 5.371
17 | BRR 3:31:086 8:53:29 9:48:39 0:01:34 8:23:29 18:13:42 171
18 | MT 2:06:28 11:56:57 12:21:36 0:01:06 12:16:19 24:39:01 2.345
19 | CE 1:36:25 10:15:12 11:22:40 0:01:19 15:04:13 26:28:11 2.736
20 | AC 3:52:09 5:59:35 8:48:46 0:02:22 18:17:10 27:08:18 203
21| RJ 1:16:18 19:37:53 19:37:53 0:09:28 7:21:37 27:08:58 2.902
22 | sC 0:00:00 27:26:10 27:26:10 0:04:12 1:38:26 29:08:48 3.805
23 | SP 1:41:21 6:33:02 8:03: 35 4:16:38 16:51:35 29:11:48 28.520
24 | AP 5:01:44 11:42:57 n14:24: 00 0:01:19 19:44:23 34:10:28 210
25 | AM 2:28:42 :58: Pagity éd © 00 0:08:30 25:30:41 37:07:00 989
26/ IMG 049732 124 2:08:44 25000:32 42:34:03 7.988
27 | PA 0:48:23 0:05:16 27:13:13 54:09:53 583
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Tabela 7 -Fonte: Portal REDESIM - 08/2024

Folha 17
Sigla: DAF

Analisando o desempenho nos itens que compde o ranking, fica evidente o exce-
lente resultado obtido e que vem se mantendo ha, praticamente, 24 meses.

2.3. Evolug¢ao no Ranking

Com base no tempo total de registro: posicao de classificacdono Ranking da REDESIM a cada

trimestre, conforme evidenciado na tabela 8;

Evolugcao no Ranking - trimestre

> > > : 0O ridad
30 o 0 0
O O Gereso otd dad d d0 BIEEC O
01/2019 7:23:53 17:21:10 17:55:28 0:23:05 20:09:32 38:28:05 1 258
04/2019 7:24:11 18:14:16 18:44:29 0:12:12 19:21:37 38:18:18 | 2 266
07/2019 8:50:40 13:53:13 15:10:30 0:06:15 19:35:26 34:52:11 1 273
10/2019 7:11:40 15:37:16 16:04:56 0:15:11 23:32:10 39:52:18 1 286
01/2020 5:38:11 12:34:.07 12:56:23 0:11:28 9:52:36 23:00:27 1 277
04/2020 4:01:44 22:52:11 22:59:06 0:54:33 15:49:57 39:43:37 | 4 166
07/2020 2:20:49 17:58:31 18:03:09 1:06:03 12:10:33 31:19:45 1 258
10/2020 3:10:56 19:19:16 19:22:43 0:36:07 7:43:09 27:42:00 | 2 385
01/2021 5:00:36 25:57:51 26:10:10 0:07:59 8:34:20 34:52:29 1 249
04/2021 3:47:26 24:34:12 24:38:59 0:21:18 11:20:27 36:20:44 | 1 339
07/2021 3:06:53 27:06:24 28:05:10 0:06:23 6:20:56 34:32:28 | 4 418
10/2021 2:47:33 16:44:13 16:44:13 0:08:46 7:33:47 24:26:46 | 1 336
01/2022 1:24:56 12:53:15 13:01:20 0:05:20 5:37:33 18:44:14 | 1 282
04/2022 1:33:52 9:08:14 9:15:02 0:00:45 5:19:13 14:34:59 1 351
07/2022 2:28:04 11:15:04 11:26:36 0:07:19 2:20:55 13:54:51 2 416
10/2022 1:48:00 6:55:47 7:03:25 0:01:08 3:09:15 10:13:47 1 354
01/2023 1:46:14 4:56:25 5:25:48 0:02:36 1:22:00 6:50:24 1 409
04/2023 2:12:10 4:55:58 6:10:03 0:01:27 1:11:50 72320 ( 1 402
07/2023 2:07:13 4:12:49 5:35:25 0:00:47 0:43:43 6:19:54 1 429
10/2023 0:53:33 5:06:53 5:39:32 0:03:51 1:15:47 6:59:10 | 1 477
01/2024 0:22:08 4:43:40 5:02:57 0:00:56 1:34:30 6:38:22 1 479
02/2024 0:14:33 3:45:51 3:59:52 0:00:47 1:21:46 5:22:24 | 1 430
03/2024 0:03:13 3:54:21 3:57:31 0:00:56 0:41:50 4:40:17 1 485
04/2024 0:12:03 4:36:37 4:48:34 0:01:07 1:10:34 6:00:15 1 602
05/2024 0:01:43 4:48:29 4:48:29 0:02:24 1:46:52 6:37:46 1 437
06/2024 0:11:41 4:42:38 4:51:54 0:05:03 1:24:03 6:21:00 | 1 441
07/2024 0:00:01 4:05:27 4:05:27 0:02:42 1:28:59 5:37:07 1 539
08/2024 0:04:23 4:49:02 4:53:24 0:01:53 0:56:49 5:52:06 | 1 555
Comparativo - Redugido nos tempos e variagdo na quantidade de processos
01/2019
X -99.01% | -72,24% | -72,72% |-91,88% | -95,30% | -84,74% 215,12%

08/2024

Pagina 7 de 88

Tabela 8 -Fonte: Portal REDESIM



2.4.

Folha 18

Sigla: DAF

(D
| 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

Ha muito o estado vem se mantendo na primeira colocacdo, mesmo com o aumento da
guantidade de processos, a diminuicdo dos tempos é uma constante, evidenciando o bom
trabalho e o progressivo ajuste nos métodos e processos internos, bem como a adesao ime-

diata a todas as possibilidades de automacgao e outras melhoriasimplementadas no sistema.

Orgdos Estaduais

Demonstracao da situacdo dos érgaos relacionados ao registro e licenciamentos

2.4.1.

Junta Comercial do Estado de Sergipe

Totalmente integrada a REDESIM, com 100% dos processos digitais e todo acervo
digitalizado.

O inicioda transformacdodigital ocorreu simultaneamente a implantac¢do do Portal
Agiliza SE. Todos os processos eram fisicos, ndo oferecendo qualquer nenhum tipo
de atendimento online. Este cendrio comegou a mudar em 2016 pela virtualizagdo
dos processos internos, nos quais o usuario montava o processo, gerava a guia para
pagamento e recebia o documento chancelado no portal. Todo o tramite interno
de analise e autenticacdo passou a ser realizado no sistema, mas, as assinaturas dos
processos e o protocolo na Junta Comercial ainda eram fisicos.

Em 09/2021 passou a trabalhar totalmente no formato digital, abarcando as etapas
de assinaturas, realizadas por certificado digital, e o protocolo passou a ser reali-
zado em meio eletrénico.

Analisando a evolugdo no uso entre 2018 e 2023 é possivel identificar consideravel

melhoria dos tempos médios e 0 aumento das quantidades de processos relaciona-
dos a REDESIM, resultando:

e Consulta Prévia de Nome: variagao de 126,28% na quantidade e redugdo de
88,20% no tempo;

e Abertura: variacdo de 126,44% na quantidade e reducdo de 83,53% no tempo;

e Demais eventos (alteragdo e baixa): variagao de 136,49% na quantidade e redu-
¢do de 60,89% no tempo.

Estes nimeros demonstram o quanto a modernizacao da Junta Comercial fomen-
tou a legalizacdo de empresas no estado, além de promover consideravel melhoria
nos processos internos, visto que, mesmo com o crescimento do nimero de solici-
tacdes, o tempo de atendimento diminuiu consideravelmente. Esta situagao pode
ser evidenciada na tabela 9.

Processos por eventos - evolugdo anual

Consulta Prévia - Nome Abertura Demais eventos
Ano . Tempo Mé- . Tempo Mé- . Tempo

Quantidade dio Quantidade dio Quantidade Médio
2018 15.758 12:15 4.084 4:43 11.057 10:16
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2019 17.264 9:41 4.608 2:16 12.133 6:36
2020 15.755 3:12 3.999 0:52 10.545 3:48
2021 16.675 1:07 5.079 0:54 12.655 3:09
2022 17.345 0:16 4.833 0:39 13.741 3:01
2023 19.899 1:26 5.164 0:46 15.092 4:00
2024 14.620 0:10 4.099 1:02 11.973 2:45

Tabela 9 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

No que tange ao atendimento das solicitacdes de certiddes que representam um
dos maiores volumes de processamento, as melhorias implementadas proporcio-
naram a reducdo do tempo médio em 88,76% entre 2022 e 2023, conforme pode
ser evidenciado na tabela 10.

Contudo, para o atendimento dos processos de livros, ainda se fazem necessarias a
implementagdaode outras agdes com vistas em melhorar os tempos de atendimento
que, apesar de terem diminuido no passado, atualmente voltaram a aumentar. E o
gue demonstra a tabela 10.

Processos por eventos - evolucdao anual

Livros Certiddes

Quantidade | Tempo Médio | Quantidade | Tempo Médio
2020 2.381 14:30 7.925 53:28
2021 2.696 8:27 8.849 47:07
2022 1.979 6:21 8.595 250:48
2023 2.055 11:14 9.418 28:11
2024 1.687 18:44 6.141 31:50

Tabela 10 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Secretaria da Fazenda
Totalmente integrada a REDESIM.

O processo de integra¢ao no érgao foi exitoso. A variagao na quantidade de proces-
sos foi de 527,91% e a reducdo no tempo de atendimento de 80,28%, entre 2020 e
2023, conforme mostra a tabela 11. Se considerarmos o tempo da andlise na parcial
de 2024, a redugdo do tempo seria de 99,28%.

Apesar do saneamento ter reduzido os processos pendentes, ainda ha um saldo de
18.728 processos, o que representa 20,05% do total de solicitacdes, conforme pode
ser verificado na tabela 12. Sempre que este legado passar por uma emissao, ird
impactar diretamente no tempo médio, sendo que esta emissdao para 0s processos
atuais é imediata.

A tabela 13 demonstra o comportamento nos uUltimos meses. Cabe destacar que o
tempo em 12/2023 ficou distorcido por conta do saneamento do legado. A meta
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do tempo médio para a inscricdo estadual é de 15min e atualmente ela é realizada

em 1h24min.

Ainda faltam ser disponibilizados:

¢ Inscricdo no Estado para estabelecimento que esta localizado em outro Estado,

exceto Substituto Tributario;
¢ Inscricdo no Estado — MEI;
¢ Pedido de baixa — MEI;

¢ Atualizagdo das coordenadas geograficas.

Emissdo dos documentos - evolugdao anual

Ano

Inscrigio Estadual

Folha 20
Sigla: DAF

Quantidade | Tempo Médio
2018 1.988 134:08
2019 3417 151:04
2020 4976 1171:06
2021 8221 888:34
2022 7.625 508:15
2023 26.269 230:56
2024 22.335 8:24

Tabela 11 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos documentos

Status Inscrigdo

Estadual
Aguardando Solicitagdo 8.211
Em anilise 10517
Em Exigéncia -
Total Pendentes 18.728
Emitidos 74.688
% Pendentes 20,05%

Tabela 12 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

Emitidos | Tempo Médio
09/2023 3.556 245:15
10/2023 3.355 113:18
11/2023 1.989 93:13
12/2023 5.934 423:20
01/2024 2.675 0:36
02/2024 2.336 5:14
03/2024 2.436 28:32
04/2024 3.024 10:58
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05/2024 2.639 23:42
06/2024 2.488 1:19
07/2024 3.087 0:10
08/2024 3.043 1:24

Bombeiros

Tabela 13 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Parcialmente integrado a REDESIM.

Apenas o auto de conformidade estd sendo utilizado. Entre 2020 e 2023, a variacao
na quantidade de processos foi de 176,72%, porém, o tempo de atendimento au-
mentou em 16,92%, quando deveria diminuir. Esta situacdo pode ser evidenciada
nas tabelas 14 e 16.

A analise de projetos e a certiddao de dispensa de licenciamento, em algum mo-
mento foram habilitadas no sistema, visto que 1.689 processos estao com o status
de aguardando solicitacdo para andlise de projetos e 20 estdo em analise para a
certiddo de dispensa, porém, ndo possuem emissao, conforme demonstra a tabela
15.

Além disso, nunca foi disponibilizado o certificado de aprovacdo de projetos.

O comportamento nos ultimos meses pode ser observado na tabela 16. Vale lem-
brar que a meta do tempo médio para o auto de conformidade é de 1h e atual-
mente estd em 660h27min.

Emissao dos documentos - evolugdo anual

dao de Dispe a de
z z A 2 de .
0 d onfo dad : de pro 0

O < d < O
Emitidos | Tempo Emitidos Tempo Emitidos Tempo
2019 119 177:44 - - - -
2020 610 1039:37 - - - -
2021 685 251:39 - - - -
2022 468 4750:09 - - - -
2023 1.078 1215:30 - - - -
2024 452 403:12 - - - -

Tabela 14 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos documentos

Anilise de pro-

Certiddo de Dispensa

Stat Auto de Con-
atus formidade

jetos

de Licenciamento

Aguardando Solicitagdo - 1.669 -
Em analise 1.403 - 20
Em Exigéncia 469 - -
Total Pendentes 1.872 1.669 20
Emitidos 3.269 - -
% Pendentes 36,41% 100,00% 100,00%

Tabela 15 - Fonte: Portal Agiliza SE - 15/04/2024 - até 08/2024
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Emissdo dos documentos - mensal
dio de Dispensa de
O de€ O O adade € deé projeto
O d O

Emitidos | Tempo Médio | Emitidos | Tempo Médio | Emitidos | Tempo Médio

09/2023 91 292:37 - - - -
10/2023 89 344:30 - - - -
11/2023 45 314:48 - - - -
12/2023 47 376:55 - - - -
01/2024 71 328:53 - - - -
02/2024 60 89:20 - - - -
03/2024 77 725:16 - - - -
04/2024 63 89:33 - - - -
05/2024 57 46:04 - - - -
06/2024 5 136:07 - - - -
07/2024 17 2325:08 - - - -
08/2024 88 660:27 - - - -

Ndo integrada a REDESIM.

Os trabalhos de integracdo foram iniciados, porém, ndao foram finalizados. Além
disso, o parecer de projeto arquiteténico e a dispensa de alvara sanitario nunca
foram tratados.

Tabela 16 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024 VISA

Em algum momento o Alvara Sanitdrio foi disponibilizado, contudo, ndo houve o
uso efetivo, como pode ser evidenciado nas tabelas 17, 18 e 19.

Emissdo dos documentos - evolugdao anual

2017

Alvari Sanitdrio

Emitidos

Tempo Médio

13

962:00

2018

3

555:46

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Tabela 17 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos documentos

‘ Status Alvari Sanitdrio
Aguardando Solicitacio 1.529
Em andlise 144
Em Exigéncia 226
Total Pendentes 1.899
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Folha 23
Sigla: DAF

Emitidos

9

% Pendentes

99,53%

Tabela 18 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

09/2023

Emitidos | Tempo Médio

10/2023

11/2023

12/2023

01/2024

02/2024

03/2024

04/2024

05/2024

06/2024

07/2024

08/2024

Tabela 19 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Meio Ambiente

Ndo integrado a REDESIM. Apenas o certificado de dispensa de licenciamento havia
sido disponibilizado, porém, no inicio de 2023 nao foi mais utilizado, conforme evi-
denciam as tabelas 20, 21 e 22.

Além desse, ainda deveriam ser disponibilizados:

Licengca Ambiental Prévia;

Licenga Ambiental Simplificada (Médio Risco);
Licenca de Instalacao;

Licenca de Operacao.

Emissao dos documentos - evolugdo anual

Certificado de Dispensa de Licenciamento

- Ambiental
Emitidos Tempo Médio
2019 449 0:00
2020 580 0:00
2021 761 0:00
2022 567 0:00
2023 67 0:00
2024 - -

Tabela 20 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos documentos

‘ Status ‘
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Aguardando Solicitagdo -

Em andlise 1

Em Exigéncia -

Total Pendentes 1
Emitidos 2.422
% Pendentes 0,04%

Tabela 21 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

Certificado de Dispensa de Licenciamento
Més/ano - Ambiental
Emitidos Tempo Médio
09/2023 - -
10/2023 - -
11/2023 - -
12/2023 - -
01/2024 - -
02/2024 - -
03/2024 - -
04/2024 - -
05/2024 - -
06/2024 - -
07/2024 - -
08/2024 - -
09/2023 - -
10/2023 - -

Tabela 22 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

2.4.5. EMDAGRO
Ndo integrado a REDESIM com o agravante de os trabalhos sequer terem sido inici-
ados, sendo necessaria a disponibilizacdo dos seguintes documentos:
e Certificado de Revendas de Agrotoxicos;
e Certificado de Revendas de Vacinas;
e Inspecdo animal;
e Inspecdo vegetal.

2.5. Orgaos Municipais
Apresentam realidades diferentes e, dos 75 municipios do estado, 74 estdo integrados a RE-
DESIM, apenas Malhada dos Bois estd pendente de finalizacdo. Paraa RFB, constam 65, visto
que considera apenas 0os municipios que realizaram consulta de viabilidade nos ultimos 6
meses. A seguir relatamos a situacdo dos municipios.
2.5.1. Consulta Prévia de Endereco

Fica evidente a evolugdo na quantidade de atendimentos quando comparados os
anos 2017 e 2023, resultando na variagao de 145,17% e redugdo no tempo médio
de 72,50%, conforme demonstrado na tabela 23.
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O comportamento nos ultimos meses é demonstrado na tabela 24. Vale lembrar
gue a meta do tempo médio para a consultas prévia de endereco é de 3h30min e
estd em 7h20min.

Apesar dos excelentes resultados demonstrados no Ranking da REDESIM, conside-
rando os tempos médios em 2024 demonstrados na tabela 1 do Anexo |, no qual é
descrito o detalhamento dos municipios, fica claro que este tempo é garantido pelo
grande volume de consulta prévias realizadas no municipio de Aracaju representa-
das por 63,73% e a média de tempo de 29min.

O tempo médio do estado em 2024 é de 9h29min, sendo que apenas a capital e o
municipio de Indiaroba ficam abaixo desta média. Desconsiderando Aracaju, a mé-
dia do estado seria de 25h26min, ou seja, ainda se faz necessario melhorar o aten-
dimento nos demais municipios, garantindo agilidade ndo apenas na capital. As in-
formacoes detalhadas podem ser evidenciadas na tabela 1 do Anexo I.

Emissdo dos documentos - evolugdao anual

Consultas Prévias de Enderego

Quantidade Temp.o Meé-
dio

2017 24.866 32:39
2018 24414 31:59
2019 25.457 25:16
2020 24562 27:17
2021 26.318 26:16
2022 30.718 14:46
2023 36.098 9:52
2024 27.033 9:29

Tabela 23 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal
Consultas Prévias de Ende-

. reco
Més/ano ¢

Quantidade TemgiooMé-
09/2023 2917 10:16
10/2023 3.351 8:50
11/2023 3.014 8:13
12/2023 2.323 10:15
01/2024 3.284 8:53
02/2024 3.036 9:49
03/2024 3.199 11:04
04/2024 3.820 7:17
05/2024 2.989 13:39
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06/2024 2.899 9:56
07/2024 3.976 9:09
08/2024 3.830 7:20

Tabela 24 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

2.5.2. Licenciamentos

o grande numero de processos que estdo pendentes (aguardando solicitacdo,
aguardando andlise e em exigéncia), indica que muitas empresas estdo na informa-
lidade ou com seus processos travados nos 6rgdos, especificamente nas areasres-
ponsaveis pelos licenciamentos ou fazem parte de um legado ja atendido fora da
REDESIM, evidenciando a necessidade de saneamento da base de dados ou a ade-
quagdo no uso do sistema.

Existem documentos que, apesar de estarem configurados para alguns municipios,
nao estao em uso ou estdo com tempos muito elevados. Em outros municipios eles
ainda nao foram disponibilizados. De maneira geral, podemos afirmar que o sistema
¢ utilizado apenas parcialmente e, mesmo quando utilizado, o é de formaincorreta,
necessitando intervencdo imediata para que melhora na emissao de licenciamen-
tos.

A seguir detalhamos os principais documentos:

2.5.2.1. Inscrigdao Municipal
ao compararmos os anos de 2017 e 2013, fica evidente a evolugdo repre-
sentada pela variacdode 574,92% na quantidade dos processos. Porém,
ao invés de ocorrer reducdo, houve o aumento de 279,62% no tempo
médio, conforme demonstra a tabela 25.

Em todo o estado, temos 53,78% dos processos pendentes de emissao,
gerando um saldo de 112.096 documentos a serem atendidos ou sanea-
dos, conforme demonstra a tabela 26.

O comportamento nos ultimos meses pode ser observado na tabela 27.

Em 2024, 28 municipios ndo efetuaram emissées e 11 tiveram menos de
10 documentos emitidos. A média de tempo do estado foi de
1280h39min, extremamente alta considerando que este documento
pode ter emissdao automatica, sendo a meta estabelecida de 1h. Nenhum
municipio atinge este objetivo e nem mesmo a capital usa este formato.

Além disso, dentre os que emitiram, temos 44 municipios com tempo
acima de 24h e 10 ultrapassam 1000h. Estes nimeros revelam que ainda
sao necessarios ajustes para a melhoria do tempo e a adesao integral a
REDESIM, visto que apenas 36 dos 75 municipios emitiram inscricGes em
guantidade razoavel.

Estas informacdes estdo detalhadas na tabela 2 do Anexo I.
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Emissdo dos documentos - evolugdao anual

Inscri¢do Municipal

Emitidos 'Il;;zlli’:
2017 4941 198:06
2018 8.418 461:19
2019 10.101 879:38
2020 9.478 1545:38
2021 18.192 8999:33
2022 19.446 467:59
2023 28.407 752:03
2024 29.681 1562:23

Tabela 25 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos Documentos

Inscrigdo Muni-

‘ Documento e
Aguardando Solicitagdo 16.718
Em analise 47.908
Em Exigéncia 65.802
Total Pendentes 130.428
Emitidos 112.096
% Pendentes 53,78%

Tabela 26 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

Inscri¢dao Municipal

Més/ano
Emitidos 'Il;;:llijz

09/2023 2.121 330:47
10/2023 2.397 968:59
11/2023 3.818 737:22
12/2023 2.245 428:24
01/2024 6.995 1036:08
02/2024 2.488 282:49
03/2024 2.653 173:57
04/2024 3.478 146:55
05/2024 3.293 1643:51
06/2024 2.364 2704:34
07/2024 3.791 1342:37
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08/2024 4.623 2627:10

Tabela 27 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

2.5.2.2. Alvara de Funcionamento Provisorio
Nao estda mais sendo utilizado, porém, hd um saldo de 1.025 documentos
a serem saneados, conforme indica a tabela 29.

Asinformagdes das tabelas 28 a 30 estdo detalhadas na tabela 3 do Anexo
l.

Emissdo dos documentos - evolucdo anual

Alvari de Funcionamento Provisério

... Tempo

Emitidos MédIi)o
2017 834 274:51
2018 517 257:54
2019 188 81:56
2020 151 620:18
2021 232 116:19
2022 32 4:30
2023 - -
2024 - R

Tabela 28 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos Documentos

‘ Documento Alvaréd de Fuflc,io-namento
Provisério
Aguardando Solicitagdo 726
Em andlise 116
Em Exigéncia 183
Total Pendentes 1.025
Emitidos 1510
% Pendentes 40,43%

Tabela 29 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

Alvari de Funcionamento Provi-

. sério
MésS/ano g E

Tempo

Médio

09/2023 - -
10/2023 - -
11/2023 - -
12/2023 - -
01/2024 - -
02/2024 - -

Emitidos
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03/2024 - -
04/2024 - -
05/2024 - -
06/2024 - -
07/2024 - -
08/2024 - -
Tabela 30 -Fonte: Portal Agiliza SE— até 08/2024

Alvard de Localizacao

é evidente a evolucdo na analise comparativa entre os anos de 2017 e
2023, demonstrando variagao de 841,78% na quantidade dos processos.
Porém, ao invés de ocorrer redugdo, houve o aumento de 91,18% no
tempo médio, conforme demonstrado na tabela 31.

Em todo o estado, temos 47,44% dos processos pendentes de emissao,
gerando um saldo de 50.114 documentos a serem atendidos ou sanea-
dos, conforme demonstrado na tabela 32.

O comportamento nos ultimos meses pode ser observado na tabela 33.
Vale lembrar que a meta do tempo médio para o alvara de localizagdo é
de 120h e estd em 270h10min.

Em 2024, 28 municipios ndo efetuaram emissées e 21 tiveram menos de
10 documentos emitidos. A média de tempo do estado foi de 205h32min,
perto da meta que é de 240h, porém sustentado por Aracaju que teve
45,01 das emissoes.

Dentre os que emitiram, temos 8 que ultrapassam o tempo de 1000h.
Isso demonstra que ainda sdo necessarios ajustes para a melhoria do
tempo e a adesdo de todos a REDESIM, visto que apenas 26 dos 75 mu-
nicipios emitiram quantidade razoavel de alvard de localizacdo.

Tais informacodes estdo detalhadas na tabela 4 do Anexo .

Emissdo dos documentos - evolucdo anual

o . Tempo

Emitidos Médlso
2017 2.635 242:36
2018 4.027 335:56
2019 4.401 1290:39
2020 3.697 485:07
2021 7.253 1838:09
2022 6.210 193:34
2023 22.181 463:50
2024 10.629 1089:32

Tabela 31 -Fonte: Portal Agiliza SE— até 08/2024
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Status dos Documentos
Alvari de Lo-

Documento

calizagio
Aguardando Solicitagdo 13.508
Em andlise 3.818
Em Exigéncia 27.909
Total Pendentes 45.235
Emitidos 50.114
% Pendentes 47,44%

Tabela32 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdao dos documentos - mensal

Alvari de Localizagido

Més/ano . Tempo
Emitidos MédIi)o
09/2023 875 150:11
10/2023 870 99:59
11/2023 1.143 80:43
12/2023 900 575:45
01/2024 1.823 50:32
02/2024 1.307 201:21
03/2024 1.377 196:16
04/2024 1.359 198:41
05/2024 1.081 417:50
06/2024 979 146:20
07/2024 1.332 267:08
08/2024 1.374 270:10

Tabela 33 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024
2.5.2.4. Alvara Sanitario

A evolugdo é notdria na comparagao dos anos de 2017 e 2023, obser-
vando-se variacdo de 267,06% na quantidade dos processos e a reducdo
de 47,43% no tempo médio, conforme demonstrado na tabela 34.

Em todo o estado, temos 76,91% dos processos pendentes de emissao,
gerando um saldo de 3.231 documentos a serem atendidos ou saneados,
conforme demonstrado na tabela 35.

O comportamento nos ultimos meses pode ser observado na tabela 36.
Vale lembrar que a meta do tempo médio para o alvard sanitdrio é de
120h e esta em 130h15min.

Em 2024, 61 municipios nao efetuaram emissdes e 12 tiveram menos de
10 documentos emitidos. A média de tempo do estado foi de 272h58min,
perto da meta que é de 240h, porém sustentado por Aracaju que teve
89,59% das emissoes.
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Além disso, dentre os que emitiram, temos 13 municipios com tempo
acimada média de todo o estado e 9 ultrapassam o tempo de 1000h. Isso
demonstra que ainda sdo necessdrios ajustes para a melhoria do tempo
e a adesdo de todos a REDESIM, visto que apenas 14 dos 75 municipios
emitiram o licenciamento.

As informacdes estdo detalhadas na tabela 5 do Anexo I.

Emissdo dos documentos - evolucdao anual

Alvari Sanitdrio

Tem
Emitidos Nfédli,s
2017 255 1403:28
2018 302 926:41
2019 324 733:10
2020 160 850:01
2021 665 1198:56
2022 649 582:45
2023 681 737:45
2024 465 6756:13

Tabela 34 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Status dos Documentos

Documento Alvard Sanitdrio

Aguardando Solicitagdo 7.428
Em anilise 1.993
Em Exigéncia 1.344
Total Pendentes 10.765
Emitidos 3.231
% Pendentes 76,91%

Tabela 35 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

Emissdo dos documentos - mensal

Alvari Sanitdrio

Més/ano . Tempo
Emitidos MédIi)o
09/2023 78 1319:14
10/2023 103 159:01
11/2023 35 1444:01
12/2023 21 3539:16
01/2024 20 729:35
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02/2024 24 817:05
03/2024 23 1647:20
04/2024 19 848:29
05/2024 135 487:42
06/2024 165 197:29
07/2024 328 174:50
08/2024 288 130:15

Tabela 36 -Fonte: Portal Agiliza SE - até 08/2024

3. TRANSFORMAGCAO DIGITAL E O PORTAL AGILIZA SE

A transformacao digital no setor publico, também conhecida como governo eletrénico ou e-gov,

e a moderniza¢do nos 6rgdos publicos sdo processos essenciais para tornar a administracao mais
eficiente, transparente e agil, mas elas se diferenciam em alguns pontos:

Transformacgao digital: envolve a adogao de tecnologias digitais para melhorar e moder-
nizar os servigos publicos. Isso inclui a digitalizacdo de processos, a oferta de servigos
online, a utilizacdo de dados paratomada de decisdo, entre outros aspectos, tor nando-
os mais eficientes, acessiveis e transparentes. Isso envolve a utilizacdo de diversas tecno-
logias, como internet, dispositivos mdveis, dados abertos e inteligéncia artificial, para
transformar a forma como o governo interage com os cidad3aos e empresas;

Modernizacdo nos drgaos publicos: é um conceito mais amplo que engloba ndo apenasa
transformacado digital, mas também a revisdo de processos, a melhoria da gestao de re-
cursos humanos e financeiros, a atualizacao de legislagdes e regulamentos, entre outras
medidas. A modernizagdo visa aprimorar a estrutura e o funcionamento dos érgaos pu-
blicos, tornando-os mais eficientes e eficazes na entrega dos servicos.

Alguns dos principais beneficios da transformacao digital no governo incluem:

Simplificacdo de processos: digitalizacdo de documentos e processos, reduzindo a buro-
cracia e facilitando a abertura, alteracdo e encerramento de empresas;

Melhoria da eficiéncia: automatizacdo de processos burocraticos, reduzindo o tempo e
os custos envolvidos na prestacdo de servigos publicos e melhor utilizagcdo dos recursos
humanos;

Maior transparéncia: disponibilizacdo de informacdes publicas de forma acessivel e com-
preensivel, promovendo a transparéncia e o controle social;

Facilidade de acesso: disponibilizacdo de servigos online, permitindo que os usudrios
acessem os servicos de qualquer lugar e a qualquer hora;

Aumento da participacao cidada: facilitacdo do acesso dos cidadaos aos servigcos publicos
e a possibilidade de participacdao em processos decisérios;

Inovagdo nos servicos: introducao de novos servicos e formas de interagdo com o go-
verno, proporcionando uma melhor experiéncia para o cidadao;
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e Reducdo da burocracia:simplificacdode procedimentos e reducdo da papelada, tornando
0S processos mais ageis e menos complexos;

e Seguranca da informacao: garantia da seguranca dos dados e informacgdes dos usuarios,
protegendo contra fraudes e vazamentos de informacgdes.

4. PORTAL AGILIZA SE

Para implementar a transformacao digital no governo, o governo vem investindo em infraestru-
tura tecnoldgica, capacitacdodos servidores publicos, seguranca da informacao, promogao da cul-
tura digital na administracao publica. Além disso, é importante ouvir e envolver os cidadaos e as
empresas neste processo a fim de garantir que os servigos publicos atendam as suas necessidades
e expectativas.

O Portal Agiliza SE foi uma iniciativa do governo para o atendimento das premissas da moderniza-
cdo e da transformacdo digital, simplificando e facilitando a vida dos empreendedores, ofere-
cendo um ambiente online para a abertura, alteragao e baixa de empresas de forma simplificada
e integrada.

Até a sua implementacado, cada 6rgao buscava resolver seus problemas de forma isolada. Com o
advento do portal, pela primeira vez foi aplicada uma abordagem na qual o usuario é foco do
atendimento, eliminando a necessidade da peregrinacao entre os érgaos para as tratativas de re-
gistro e licenciamento, passando a ter a sua disposi¢cdao os servicos em um Unico lugar.

O portal oferece interface amigdavel e intuitiva, facilitando o acesso e a utilizagdao dos servigos pelos
empreendedores, eliminando a necessidade de deslocamento até os érgaos publicos, reduzindo
a burocracia e os custos envolvidos na abertura e licenciamento de empresas.

A integracao entre os diversos 6rgaos e entidades envolvidos neste processo, facilitou a comuni-
cacdo e a troca de informacdes, eliminando duplicidades de dados, documentos e trabalho, bem
como inconsisténcias.

Também se destaca entre os beneficios do portal, a transparéncia que é conferida aos processos,
uma vez que os empreendedores podem acompanhar em tempo real o status de suas solicitacdes
em um ambiente seguro para a realizagdao dos procedimentos, garantindo a prote¢ao dos dados e
informagdes.

Cabe ressaltar que o sistema que realiza o gerenciamento do Portal Agiliza SE é disponibilizado no
modelo de Software como Servico (SaaS), no qual a aplicacdo é hospedada em servidores de um
provedor de servicos e disponibilizada aos clientes pela internet, promovendo:

e Acessibilidade: os usuarios podem acessar de qualquer lugar, a qualquer momento,
desde que tenham uma conexdo com a internet;

e AtualizacOes automaticas: sdo realizadas automaticamente, garantindo que os usudrios
sempre tenham acesso as ultimas funcionalidades e corregdes;

e Custo: mais acessivel do que a compra de licencas de software tradicionais;

e Manutencdo: de responsabilidade do provedor de servico, liberando os usudrios dessa
preocupacao;
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Infraestrutura: desonera dos custos de equipamentos, equipe técnica e demais itens re-
lacionados a disponibilizacdo do sistema;

Todo o sistema é desenvolvido no modelo consorciado, com banco de dados unico, tra-
zendo diversas vantagens, entre elas:

Compartilhamento do know-how: todas asimplementacdes sdao baseadas nas legislacoes
e na expertise dos érgdos usuarios, garantindo o melhor atendimento aos servicos e a
simplificacao dos processos;

Padronizacdo dos processos: uma vez que os 0rgados usuarios participam ativamente das
definicdes de forma conjunta, os processos seguem o mesmo fluxo e a consequente pa-
dronizacdo, facilitando o entendimento e o uso do sistema;

Guarda Unica das informacdes e documentos;

Atualizacdo dos dados em tempo real.

Ndo ha duvidas de que o Portal Agiliza SE foi o primeiro passo para a transformacdo digital no
estado de Sergipe no ambito mercantil, atendendo a todos os requisitos que o tema exige e
abrindo uma porta para a evolugdo continua na modernizacdo da gestdo publica.

Além disso, o conceito de plataforma unica, com todos os servigos integrados e informagdes com-
partilhadas, colabora no uso eficiente e eficaz dos recursos investidos, diminuindo drasticamente
os custos e trazendo inimeras vantagens, dentre as quais destacamos:

Compartilhamento da infraestrutura tecnolégica - Datacenter, reduzindo os investimen-
tos com servidores, storage, sistema operacional, banco de dados, sistemas de seguranca
e backup;

Manutengado preventiva e evolutiva, garantindo a atualizacado tecnoldgica e evolutiva da
ferramenta, sem necessidade de equipe técnica especifica para tal fim e em conjunto
com mais os demais estados;

Informacdes compartilhadas entre os 6rgdos integrados, sendo possivel a melhoria no
acompanhamento e fiscalizacdo, promovendo o aumento da receita;

Base de dados Unica e integrada com a Junta Comercial e Receita Federal;

Hospedagem em Datacenter com a ado¢do de modernas e atuais praticas de seguranca
e combate a desastres;

Sem necessidade de instalagdes locais;

Ferramenta totalmente configuravel, dispensando equipe de desenvolvedores;
Equipe de suporte disponivel para orientacoes;

Ferramenta para reportar problemas;

Administracao da ferramenta realizada pelo gestor de cada 6rgao;

Melhor experiéncia do usuario.
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5. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Portal Agiliza SE foi o primeiro passo para a transformacao digital no estado, atendendo a todos
0s requisitos que o tema exige e abrindo uma porta para a evolugdo continua na modernizagdo da
gestdo publica. Os resultados alcancado pelo seu uso mantém o estado em posicdo de destaque
no cenario nacional no que diz respeito aos servigos de registro.

O Contrato n° 07/2024 celebrado entre a Jucese e a empresa responsavel pela operacionaliza¢do
dos servicos relativos ao Portal Agiliza SE, cujo inicio de vigéncia se deu em 15/10/24 contempla
os servicos correlatos a operacionalizacdo do Portal Agiliza SE, quais sejam, a manutencdo da Re-
desim, a customizagdo e manutengao de ferramenta de Inteligéncia Artificial, manutencao da fer-
ramenta de Business Intelligence para a Jucese, as customizacdes para o atendimento ao Projeto
da Federacdo Nacional das Juntas Comerciais e da RFB e a migrac¢ao dos dados do Siarco armaze-
nados na infraestrutura do estado para a base de dados do sistema integrador. Contudo, para o
aperfeicoamento do ambiente de negdcios no estado faz-se necessario implementar diversos ou-
tros servigos, decorrendo dai a necessidade da contratacgao.

Para avancarmos neste processo de transformacao digital, € imperiosa a implementacdo de acoes
relacionadas aos licenciamentos mercantis e demais instrumentos a fim de aprimorar a gestdo
publica e o préprio Portal Agiliza SE. Tais necessidades ja estdo sendo implementadas por outros
estados, cuja eficacia ja é evidenciada.

O objetivo dessas acbes é a ampliacdo do escopo da REDESIM, atendida pelo atual integrador
estadual, contemplando todos os servicos necessarios para a manutencao das atividades empre-
sariais e a modernizando a gestao publica, evitando consequéncias indesejaveis, tais como: perda
na arrecadacdo, informacdes divergentes, auséncia de controle x inteligéncia fiscal, impossibili-
dade de cruzamento de informacgdes, dentre outras.

E este cenario se concretiza devido a grande maioria dos 6rgdos ndo contar com sistemas de ges-
tdo do processo de licenciamento e fiscalizacdo e, também, por falta de recursos para investimen-
tos em tecnologia da informacao.

E necessario pensarmos na otimizacdo de recursos. N3o rarasvezes poucos recursos sio aplicados
no desenvolvimento de sistemas em duplicidade, visto que 80% dos dados sdo comuns a todos os
6rgaos, podendo — e devendo —ser tratados de forma conjunta, menos dispendiosa, possibilitando
investimentos em dreas especificas de cada érgao.

A ampliacdo do escopo do Portal Agiliza SE sera alcancada por meio da contratacdo dos seguintes
Servigos:
5.1. Implementag¢do do Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios no Estado

Para a melhoria do ambiente de negdcios do estado como um todo é necessario que o bom
desempenho dos érgaos ndo esteja restrito ao ambito estadual, sendo de fundamental im-
portancia o resultado dos municipios.

A avaliacdode viabilidade e licenciamento, a exemplo do ranking da REDESIM que colaborou
na evolugdo dos registros é de extrema importancia para o acompanhamento deste desem-
penho.
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A implementacdo do ranking municipal ird promover a geracdo de indicadores, possibili-
tando a medicdo e acompanhamento das melhorias do ambiente de negdcios em cada mu-
nicipio. Como estes dados fazem parte do sistema integrador estadual, o Ranking faz parte
do cenario ja abordado.

O Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios é baseado nos dados de atendimento dos
dérgaos municipais integrados a REDESIM, tendo como fonte de seus dados o SIGFacil.

Consolidagdao da REDESIM na SEFAZ, Bombeiros, Visa e Meio Ambiente

Para a melhoria do ambiente de negdcios do estado como um todo é fundamental o bom
desempenho dos drgdos no ambito estadual, atendendo ao que ja esta previsto na REDESIM,
ou seja, garantir a sua operacionalizacdao com todos os 6rgaos integrados, processos simpli-
ficados e a consequente redugdo dos tempos de licenciamento empresarial.

Como identificado no cendrio atual, ainda ha entraves e os problemas para a utilizacdo efe-
tiva do sistema integrador estadual devem ser identificados e tratados.

A consolidacdo da REDESIM trata de operacionalizacao dos érgaos no SIGFacil.

Consolidag¢do da REDESIM na EMDAGRO

No escopo inicial da REDESIM, a EMDAGRO ndo foi contemplada entre os érgdos a serem
integrados. Com a evolug¢ao dos processos e melhor entendimento quanto a REDESIM, foi
identificada a necessidade de sua participa¢ao, atendendo ao que ja esta previsto na REDE-
SIM, tendo seus processos simplificados e a consequente reducdo dos tempos de licencia-
mento empresarial. A consolidacdo par ao drgao representa, portanto, a sua integracaocom
os demais 6rgaos ja usuarios do portal.

Disponibilizacao da Ferramenta de Business Intelligence - Bl para os drgaos estaduais - SE-
FAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, EMDRAGO e SEMAC

A exemplo do que ja existe para a JUCESE, a ferramenta é de extrema importancia para a
gestdo no ambito de atuacdo de cada drgao, disponibilizando visdes para os demais 6rgaos
integrados, além da Junta Comercial, colaborando com informacdes essenciais para a gestao
e planejamento estratégico.

O envio de carga automatizada didria, possibilitara a geracao de relatérios diversos, tais
como: solicita¢Ges, pendéncias e emissdo de licenciamentos e alvaras, relatoérios financeiros
de arrecadacao, cada um dentro do escopo de atendimento do respectivo dérgao.

Como todos os dados sdo inerentes ao sistema integrador e/ou de seus médulos comple-
mentares que compdem o sistema de licenciamento, a elaborag¢ao e atualizagdo das visdes
com informacdes diversas dos processos tramitados para a geracao de dados estatisticos
gue auxiliem na gestao estratégica, devem se dar no escopo do sistema integrador.

A ferramenta de Bl se baseia nos dados de atendimento dos 6rgdos integrados a REDESIM,
tendo como fonte de dados seu sistema integrador.
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Implementagdo de Balcdo Unico de Servigos Estadual

Hoje o estado nao disponibiliza para o cidadao um local na web no qual possam ser solicita-
dos e acompanhados servigcos para os diversos érgaos de registro e licenciamento, sendo
necessario acessar diversas plataformas, comparecer presencialmente e prestar iniUmeras
vezes a mesma informacao, seja por falta de padronizacdo e/ou integra¢do entre os entes.

A criacao de um portal que centralize todos os servigos disponibilizados pelo estado ao em-
preendedor, usando o conceito de login Unico, com autentica¢ao pelo GOV.BR e voltado a
experiéncia do usuario, facilitard o bom tramite do cidadao pelo atendimento virtual de suas
solicitagdes.

Como o balcdo unico é uma reformulacao do Portal Agiliza SE por meio da ampliacao de seu
escopo para o atendimento dos demais érgaos, o ideal é que ele sejatratado neste contexto.

Implementacdo de Sistema de Licenciamento Integrado nos 6rgaos estaduais

Os érgados estaduais ndo contam com sistemas modernos que atendam a todos os servigos
no que diz respeito a manutengdo das atividades mercantis ou mesmo de pessoas fisicas. Os
que possuem, muitas vezes sdo ultrapassados ou atendem somente processos internos.

A ampliagaodo escopo da REDESIM com os médulos de licenciamento para Bombeiros, Visa,
EMDAGRO e SEMAC vinculados ao sistema integrador possibilitara o atendimento n3o ape-
nas das licencgas principais relativas aos processos de abertura, alteracdo e baixa, mas, tam-
bém aos itens necessarios a manutencdo empresarial, tais como renovagdes, demais licen-
cas, credenciamentos, demais licenciamentos, gestdo de denuncia e fiscalizacdo. Todos os
servigos ficardo disponiveis em ambiente web em todas as suas etapas, com processos pa-
dronizados e simplificados, colaborando com a experiéncia dos usuarios e conferindo efici-
éncia na prestacao de servicos pelos 6rgaos.

Sistema de Licenciamento Integrado nos municipios

A ampliagao do escopo da REDESIM com os mddulos de licenciamento para ao menos 5
(cinco) municipios do estado, visando ao atendimento das Secretarias de Tributacado, Plane-
jamento Urbano, Vigilancia Sanitaria e Meio Ambiente que, em conjunto com a Prefeitura
de Aracaju que ja esta senda modernizada, atingira 72,23% das empresas ativas no estado.

A exemplo do que ocorre nos 6rgaos estaduais, 0s municipios ndo contam com sistemas
modernos que atendam a todos os servicos no que diz respeito a manutencdo das atividades
mercantis ou mesmo de pessoas fisicas. Os que possuem, muitas vezes sdo ultrapassados ou
atendem somente os processos internos.

A ampliacdodo escopo da REDESIM com os mddulos de licenciamento vinculados ao sistema
integrador possibilitard o atendimento ndo apenas das licencas principais, que dizem res-
peito aos processos de abertura, alteracdao e baixa, mas, também aos itens necessarios a
manuteng¢ao empresarial, tais como renovagdes e demais licengas, além da automatizacao
da consulta prévia de viabilidade que impacta diretamente no tempo de abertura de empre-
sas. Todos os servicos ficardo disponiveis em ambiente web em todas as suas etapas, com
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processos padronizados e simplificados, colaborando com a experiéncia dos usuarios e
dando eficiéncia na prestacdo de servicos dos érgaos.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

Todos os itens complementam a estratégia de melhoria do ambiente de negdcios e corroboram
com o os esforcos a serem desempenhados para que o estado alcance a exceléncia do ambiente
de negdcios e cumpra as metas estabelecidas no Programa Sergipe Digital, bem como esta ali-
nhado com os objetivos do Plano-Plurianual 2024 a 2027, proporciona ferramentas para aprimo-
rar a comunicacdo e personalizacdo do Servico de Atendimento ao Cliente, uso efetivo da REDE-
SIM, além do aumento do escopo de servigos nos érgaos estaduais e municipais.

Em conjunto, criando um ambiente que melhora a experiéncia do usudrio, simplifica e agiliza as
solicitacOes e atendimentos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ranking Municipal do Ambiente de Negodcios no Estado

Disponibilizar indicadores que demonstrem a qualidade e eficiéncia dos trabalhos realizados
nos municipios, incentivando a competitividade entre os municipios do estado, no que diz
respeito a consulta prévia e aos licenciamentos, promovendo a melhoria nos servigos muni-
cipais.

Consolidagao da REDESIM na SEFAZ, Bombeiros, Visa e Meio Ambiente

Garantir a operacionalizacdo efetiva dos érgaos no SIGFacil, tratando de sua correta integra-
¢do a REDESIM.

Consolida¢ao da REDESIM na EMDAGRO

Promover a integracdo do 6rgao a REDESIM.

Disponibilizacao de Ferramenta de Bl para orgdos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA,
Meio Ambiente, EMDRAGO e SEMAC

Elaboracdo e atualizacao das visdes com informacgdes diversas dos processos tramitados
para a geracado de dados estatisticos que auxiliem na gestao estratégica, conforme os dados
de interesse de cada um dos érgdos, de maneira independente, com carga diaria dos dados;

Balcdo Unico Estadual

Criagcdo de portal que disponibilize todos os servigos do estado em um mesmo ambiente,
com login Unico e mesma identidade visual, facilitando a acesso e melhorando a experiéncia
dos usuarios.

Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN Estadual
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Para Bombeiros, Visa, EMDAGRO e SEMAC, permitindo o acompanhamento e o atendimento
as solicitacdes, conforme parametrizacao de atividades e eventos de interesse, definicdo de
risco das atividades, caracteristicas do empreendimento, respostas aos questiondrios e flu-
xos definidos para cada situagao.

Também deve contemplar o atendimento da Resolugdo 51 do CGSIM para a classificacdo de
risco.

Todo o processo pertinente a cada drgao deve ter sua gestdo realizada neste conjunto de
funcionalidades e deve ser possivel integra-lo a outros sistemas.

Deve ser baseado no conceito de entidade gestora, entidade usudria, drgaos e seus usuarios,
todos disponibilizados dinamicamente no sistema, no qual, uma vez cadastrada a entidade
usuaria, toda gestdo fique a cargo do érgao.

Conforme o escopo de cada érgdo, deve possibilitar a emissdo dos documentos, a regulari-
zacdo, arenovacao, a gestdo das denuncias e da fiscalizacdo, atendidos por meio de modulos
especificos, com base em workflow parametrizdvel para a analise e atendimento das solici-
tagoes.

Toda empresa registrada, alterada ou baixada na entidade de registro deve ser reportada
para o mdédulo de licenciamento, garantindo a integridade e a veracidade das informacdes,
bem como possibilitando que tenha a ingeréncia das necessidades de licenciamento para
cada situagao.

Além das licengas principais, aquelas geradas por eventos da REDESIM, os demais documen-
tos, inclusive para pessoas fisicas, devem ser atendidos, sempre com a recuperagdo dos da-
dos da base da Junta Comercial ou por meio da recuperac¢ao das informacdes na base da
RFB.

Demais detalhes estdo no Anexo Il — Sistema de Licenciamento Integrado.

Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN Municipal

Deve permitir que cada 6rgao integrado acompanhe e atenda as solicitagdes, conforme pa-
rametrizacdo de atividades e eventos de interesse, definicdo de risco das atividades, carac-
teristicas do empreendimento, respostas aos questiondrios e fluxos definidos para cada si-
tuagao.

Também estd contemplado o atendimento da Resolucdo 51 do CGSIM para a classificacdo
de risco.

Todo o processo pertinente ao érgdo deve ter sua gestao realizada neste conjunto de funci-
onalidades e integrado a outros sistemas.

O sistema é baseado no conceito de entidade gestora, entidade usuaria, érgdos e seus usu-
arios, todos disponibilizados dinamicamente no sistema, no qual, uma vez cadastrada a en-
tidade usudria, toda gestao fica a cargo do érgao.
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Conforme o escopo de cada érgdo, deve possibilitar a emissdao dos documentos, a regulari-
zacdo, a renovacao, atendidos por meio de médulos especificos, com base em workflow pa-
rametrizavel para a analise e atendimento das solicitacdes.

Toda empresa registrada, alterada ou baixada na entidade de registro deve ser reportada
para o moddulo de licenciamento, garantindo a integridade e a veracidade das informacoes,
bem como possibilitando que tenha a ingeréncia das necessidades de licenciamento para
cada situacgao.

Além das licengas principais, aquelas geradas por eventos da REDESIM, os demais documen-
tos, inclusive para pessoas fisicas, devem ser atendidos, sempre com a recuperacdo dos da-
dos da base da Junta Comercial ou por meio da recuperacdo das informacdes na base da
RFB.

Demais detalhes estdo no Anexo Il — Sistema de Licenciamento Integrado.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, MEMORIAS DE CALCULO

8.1.

A presente contratacdo tem interdependéncia direta com o Contrato n° 007/24 uma vez que
0 seu objeto é o aperfeicoamento do Portal Agiliza SE, possibilitando economia de escala
guanto as manutengdes dos servigos, uma vez que sera utilizado o mesmo ambiente de data
center em que o sistema ja é atualmente hospedado.

8.2. Quantidades:

8.2.1. Manutengdes:

Item - Mensal Q1D I
Meses
1 Ferramenta de Bl para drgaos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambi- 1 1
ente, EMDRAGO e SEMAC
2. |Balcdo Unico Estadual 1 12
3. |SLIN - Bombeiros 1 12
4. |SLIN - VISA 1 12
5. |SLIN - EMDRAGO 1 12
6. |SLIN - SEMAC 1 12
7. |SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab. 2 12
8. [SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 hab. 3 12
8.2.2.  Disponibilizacdes:

Item - Mensal Q1D
1. |Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios no Estado 1
) Consolidacdo Redesim Estadual - SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente e 5

" |EMDRAGO
3. Ferramenta de Bl para 6rgdos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambi- 1
ente, EMDRAGO e SEMAC

4. |Balcdo Unico Estadual 1
5. |SLIN - Bombeiros 1
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SLIN - VISA

SLIN - EMDRAGO

SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab.
SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 hab.

O|® (N

WIN|FP (-

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. Todos os servigos necessarios a contratagdo sao vinculados ao SIGFacil, sistema integrador
da Redesim responsavel pelo gerenciamento do Portal Agiliza SE e objeto do Contrato n°
007/2024 firmado entre a JUCESE e a empresa Vox Tecnologia, e os fundamentos e motivos
para a sua contratacdo integram o Processo n° 499/2024.

9.2. Tratando-se a presente contratacdo de aperfeicoamento do Portal Agiliza SE representado
pela ampliagao dos servicos vinculados ao sistema integrador, torna-se inviavel a realizagao
de levantamento de mercado, visto que a solugdo somente pode ser oferecida pela empresa
responsavel pelo gerenciamento do sistema integrador.

9.3. Paraofim de comprovar a vantagem econémica da contratacdo, a JUCESE procedeu a ana-
lise de contratos analogos celebrados entre a fornecedora da solugdo e outras Juntas Co-
merciais usudrias do mesmo sistema integrador, restando constatado que os precos cotados
para o estado de Sergipe sdo compativeis com os que ela pratica no mercado.

10.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATA(,‘AO
10.1. Quantidades e valores mensais:

Valor
QT
D

Unitario

Item - Mensal

(RS)

1. [IModernizag¢do dos orgaos estaduais - manuteng¢do dos modulos

Ferramenta de Bl para 6rgdos estaduais - SE-
1.1. |FAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, 1 15.000,00 15.000,00( 12 180.000,00
EMDRAGO e SEMAC

1.2. [Balcdo Unico Estadual 12.000,00 12.000,00( 12 144.000,00
1.3. |SLIN - Bombeiros 82.800,00 82.800,00| 12 993.600,00
1.4.|SLIN - VISA 58.800,00 58.800,00| 12 705.600,00

1.5. [SLIN - EMDRAGO 90.850,00 90.850,00| 12 1.090.200,00

Rl k| R R| R

1.6. |SLIN - SEMAC 44.000,00 44.000,00 | 12 528.000,00

2. [Modernizagao dos 6rgaos municipais - manuteng¢ao dos médulos

2.1, |SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab. | 2 29.000,00 58.000,00| 12 696.000,00
2.2. [SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 hab.| 3 | 44.000,00| 132.000,00| 12 1.584.000,00
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Total Modernizagao - Valor Mensal

493.450,00

5.921.400,00

10.2. Quantidades e valores unitarios:

1. |Consolidagao da REDESIM - Municipios

Valor

QTD Unitario

(RS)

Valor
Total
(RS)

1.1. |Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios no Estado 1 80.000,00 80.000,00
2. |Consolidagdo da REDESIM - Estado

2.1 |SEFAZ 1 25.000,00 25.000,00
2.2 |Bombeiros 1 60.000,00 60.000,00
2.3 |VISA 1 60.000,00 60.000,00
2.4 |Meio Ambiente 1 60.000,00 60.000,00
2.5 |EMDRAGO 1 60.000,00 60.000,00

Total Consolidagao 345.000,00

3.|Modernizagdo dos drgaos estaduais - disponibilizagio em ambiente de homologac¢ao para definicao das
customizagoes

Ferramenta de Bl para érgaos estaduais - SEFAZ, Bombeiros,

31 VISA, Meio Ambiente, EMDRAGO e SEMAC 1 150.000,00 150.000,00

3.2 |Balcdo Unico Estadual 1 140.000,00 140.000,00
SLIN - Bombeiros
3.3.1. Licenciamento Principal 1 70.000,00 70.000,00
3.3.2. Credenciamento PF 1 30.000,00 30.000,00
3.3.3. Credenciamento PJ 1 30.000,00 30.000,00

33 3.3.4. Demais licenciamentos 1 20.000,00 20.000,00
3.3.5. Denuncia 1 20.000,00 20.000,00
3.3.6. Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
3.3.7. Relatérios 1 5.000,00 5.000,00
SLIN - VISA
3.4.1. Licenciamento Principal 1 60.000,00 60.000,00

3.4 |3.4.2. Demais servigos 1 50.000,00 50.000,00
3.4.3. Denuncia 1 20.000,00 20.000,00
3.4.4. Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
SLIN - EMDRAGO

> 3.5.1. Inspec¢do de Produtos de Origem Animal 1 85.000,00 85.000,00
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Unitario

(RS)
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3.5.2. Revendas Agropecuarias (Defesa Animal)

40.000,00 40.000,00

3.5.3. Sanidade Avicola (Defesa Animal)

25.000,00 25.000,00

3.5.4. Denuncia

20.000,00 20.000,00

= S

3.5.5. Fiscalizagdo

60.000,00 60.000,00

Total Modernizacdo dos drgdos estaduais - disponibilizagio em ambiente de homologagao

. . . 945.000,00
para defini¢do das customizacdes

.|Modernizagdo dos 6rgaos municipais - disponibilizacgdo em ambiente de homologagao para defini¢ao das
customizagoes

SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 habitantes

4.1 |4.1.1. Licenciamento principal 2 20.000,00 40.000,00

4.1.2. Demais licengas 2 15.000,00 30.000,00

SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 habitantes

4.2 (4.2.1. Licenciamento principal 3 25.000,00 75.000,00
4.2.2. Demais licencgas 3 15.000,00 45.000,00
Total Modernizagdo —
190.000,00
disponibilizacdo em ambiente para homologagao e customizagées (Municipios)
Total Geral 1.480.000,00

11. SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de mddulos e itens complementares para a evolugdo do Portal Agiliza SE e do aten-
dimento aos demais servigos/evolugdo dos servigos ja disponibilizados para os diversos orgaos

integrados.

Tendo-se em mente que uma solucdo é o conjunto de todos os elementos (bens, servicos e outros)
necessarios para, de forma integrada, gerar os resultados que atendam a necessidade que ocasi-
onou a contratacdo e, considerando-se sobretudo que os servicos objeto da contratacdo sdo a
evolucdo do sistema integrador da REDESIM ja utilizado no estado de Sergipe, a solugdo ndo deve
ser fracionada.

O aumento substancial dos processos apresentados nas tabelas do item 2 — Cenario Atual do Es-
tado de Sergipe - abrange uma série de elementos vitais para o fortalecimento do ambiente em-

presarial no estado. O crescimento continuo das empresas locais, assim como sua formalizacao,
impulsiona a economia, cria empregos e promove o desenvolvimento regional. Nesse contexto,

as expectativas de uma evolucdo abrangem diversos aspectos, desde o tempo de abertura de em-

presas até o impacto tributario para o estado.

Contar com uma plataforma web para processamento e evolucdo do Portal Agiliza SE, com o ob-
jetivo de aumentar os niveis de execuc¢ao das atividades da JUCESE e demais érgaos envolvidos
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nos processos de registro e licenciamento empresarial, além do escopo da Redesim representa
inumeros beneficios para o Estado. Além de promover a criagdo de processos e a execugdao dos
procedimentos de forma totalmente digital, contribuindo para o alcance do Programa Sergipe Di-
gital, posicionara o estado entre os mais modernos do pais, com processos digitais também nos
orgaos estaduais e municipais.

Ampliar a quantidade e a qualidade das integracdes entre os sistemas das instituicdes responsa-
veis pelo registro, fiscalizacdo e regulamentacdo das atividades econémicas, simplificando a par-
ticipagaodos empresarios no ambiente de negdcios significa estimularainovagao e o crescimento
sustentavel.

Este conjunto de iniciativas visa ndo apenas facilitar o registro e licenciamento mercantil, mas
também criar um ambiente propicio para o florescimento dos negdcios em Sergipe, impulsio-
nando o desenvolvimento econdmico e social do estado, bem como sua modernizacdo.

12. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

O objeto compreende uma solugao de software com processamento, manuteng¢ao, suporte e de-
senvolvimento continuo, sendo o seu desmembramento invidvel e até mesmo contraditério ao
proposito da REDESIM em disponibilizar plataforma Unica que integre os servicos para os empre-
sarios.

O objeto é composto por itens indivisiveis, visto estarem todos vinculados ao sistema integrador.
Ademais, a unificacdo de todos os servigos amplia a seguranca da informacao por mitigar o risco
de perda de dados na transmissdo de informacdes, favorece a gestao e fiscalizacdo contratual por
afastar a nebulosidade na identificacdo de falhas do processo gerada pela participacdo de varias
contratadas.

13. RESULTADOS ESPERADOS

Fomentar o empreendedorismo, agilizar e promover a regularizacdo das empresas, modernizar o
estado e levar facilidades para o cidadao, fornecendo instrumentos que, em linhas gerais irdo per-
mitir:
e Ampliar o escopo do Agiliza SE para simplificar e atender aos demais servigos e érgaos nao
contemplados na REDESIM;

e Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios possibilitando o acompanhamento do de-
sempenho dos municipios;

e Balcdo Unico possibilitando que todos os servicos do estado estejam em um mesmo am-
biente;

e Informagdes e orientacdes centralizadas;

e Simplificacdo nos processos para a regularizacdo e renovacgao dos licenciamentos no am-
bito estadual e municipal;

e Atendimento a solicitacdes além das que fazem parte da REDESIM;

e Atendimento aos processos de denuncia e fiscalizagdo para os 6rgdos estaduais;
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e Login Unico autenticado no GOV.BR valido para todos os érgdos integrados;

e |dentidade visual Unica e processos padronizados, facilitando a navegacao e melhorando
a experiéncia do usuario;

e Processo de modernizagdo do estado com amplos beneficios para os érgaos e para a soci-
edade;

e Maior arrecadacdao e melhores servicos;

e Sergipe 100% digital, liderando o processo de inovagao tecnolégica para a melhoria do
ambiente de negdcios.

14. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A contratacdo pretendida ndo requer que a Administracdo tome providéncias prévias a contrata-
¢do visto que o sistema integrador ja esta implantado nos érgaos destinatarios dos servigos, ndo
exigindo a capacitacaode servidores nem mesmo para o exercicioda denuncia e gestdao contratual
para além daquelas que ja sdo exercidas no contrato de manutencao do referido sistema.

15. CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Os servicos tém correlacdo direta com o Contrato n° 07/2024 uma vez que se trata de servicos
ampliacdo do escopo da REDESIM e outros que dizem respeito a evolugdo do Portal Agiliza SE.

Tal correlagdo impacta positivamente, visto que, toda estrutura e expertise hoje disponibilizados
na execucdo da contratacdo vigente serdao aproveitados na nova contratacdo, ndo demandando
providéncias operacionais da JUCESE, além daquelas que ja sdo alocadas.

A possibilidade de agregar os demais servicos com vistas em aperfeicoar o Portal Agiliza SE tam-
bém se revela positiva ante a complementariedade do objeto, representando economia de escala
e padronizacdo quanto ao cumprimento dos objetivos tracados no Programa Sergipe Digital, es-
tando o cronograma de atividades compativel com as quantidades demandadas e as especifica-
¢Oes técnicas.

16. IMPACTO AMBIENTAL

O objeto a ser contratado trata-se de prestacdo de servicos por meio de software e tem o predo-
minio de caracteristicas abstratas e conceituais que ndo trazem impacto negativo ao meio ambi-
ente. Muito ao contrdrio, as ferramentas a serem contratadas promoverao impactos positivos ao
meio ambiente, visto que dispensardo totalmente o uso de papel e todos os demais itens agrega-
dos aos processos impressos, acabarao com a necessidade de deslocamento entre os érgaos, co-
laborando na diminuicdo da emissao de carbono, promovendo a reducdo do consumo energético.

17. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Baseando-se nas andlises e justificativas realizadas previamente verificamos que a solugao indi-
cada atendera plenamente as necessidades daJunta Comercial e demais 6rgados usudrios do Portal
Agiliza SE e, consignando a existéncia de orcamento disponivel para a contratagao, esta Equipe de
Planejamento declara a conformidade da contratacdo nos termos propostos.
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18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A contratacdo é adequada para a solucao da necessidade a que se destina. Considerando
ascaracteristicas do objeto e ainviabilidade de competicao, visto que os servigos estao vin-
culados ao sistema integrador da Redesim, objeto do Contrato n® 007/2024, recomenda-se
proceder a contratacao por meio de inexigibilidade de licitagcdo, com fundamento no art. 74,
IdaLei 14.133/2022.

Aracaju/SE
Documento datado e assinado digitalmente
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ANEXO | - DETALHAMENTO DOS MUNICIPIOS

1. Consulta Prévia de Endereco

Tempo Médio e Quantidade de Consultas Prévias de Enderego

Municipio - ES Quantidade Tempo Médio % mo
estado
Amparo de Sdo Francisco 20 11:53 0,07%
Aquidaba 88 46:47 0,33%
Aracaju 17.228 0:29 63,73%
Araud 32 23:47 0,12%
Areia Branca 37 37:25 0,14%
Barra dos Coqueiros 427 37:41 1,58%
Boquim 91 18:46 0,34%
Brejo Grande 12 535:30 0,04%
Campo do Brito 96 28:30 0,36%
Canhoba 8 60:53 0,03%
Canindé de Sdo Francisco 201 21:53 0,74%
Capela 126 37:39 0,47%
Carira 86 12:44 0,32%
Carmopolis 114 27:03 0,42%
Cedro de Sio Jodo 18 18:03 0,07%
Cristindpolis 83 25:06 0,31%
Cumbe 17 146:55 0,06%
Divina Pastora 9 509:48 0,03%
Estincia 548 13:34 2,03%
Feira Nova 26 76:25 0,10%
Frei Paulo 48 64:32 0,18%
Gararu 18 44:08 0,07%
General Maynard 17 69:03 0,06%
Gracho Cardoso 36 77:02 0,13%
Ilha das Flores 18 73:34 0,07%
Indiaroba 73 8:34 0,27%
Itabaiana 1.359 13:10 5,03%
Itabaianinha 186 15:00 0,69%
Itabi 10 98:35 0,04%
Itaporanga d " Ajuda 139 21:33 0,51%
Japaratuba 60 17:16 0,22%
Japoata 30 39:04 0,11%
Lagarto 930 15:20 3,44%
Laranjeiras 129 24:10 0,48%
Macambira 28 75:45 0,10%
Malhador 36 121:45 0,13%
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Municipio - ES Quantidade

. % no
Tempo Médio estado

Folha 48
Sigla: DAF

Maruim 38 37:09 0,14%
Moita Bonita 52 21:02 0,19%
Monte Alegre de Sergipe 72 55:20 0,27%
Muribeca 39 49:19 0,14%
Neoépolis 76 85:04 0,28%
Nossa Senhora Aparecida 38 29:48 0,14%
Nossa Senhora da Gldria 452 10:59 1,67%
Nossa Senhora das Dores 108 26:28 0,40%
Nossa Senhora de Lourdes 30 101:56 0,11%
Nossa Senhora do Socorro 1.156 17:14 4,28%
Pacatuba 34 46:22 0,13%
Pedra Mole 9 214:04 0,03%
Pedrinhas 24 153:53 0,09%
Pinhio 20 128:29 0,07%
Pirambu 36 88:32 0,13%
Pog¢o Redondo 76 133:18 0,28%
Pogo Verde 112 24:02 0,41%
Porto da Folha 71 17:32 0,26%
Propria 205 14:04 0,76%
Riachido do Dantas 45 19:37 0,17%
Riachuelo 36 24:32 0,13%
Ribeirépolis 70 42:39 0,26%
Rosdrio do Catete 46 36:58 0,17%
Salgado 95 14:38 0,35%
Santa Luzia do Itanhy 48 15:03 0,18%
Santa Rosa de Lima 12 102:18 0,04%
Santana do Sdo Francisco 35 30:35 0,13%
Santo Amaro das Brotas 34 22:05 0,13%
Sio Cristévido 660 17:09 2,44%
Sdo Domingos 47 44:35 0,17%
Sdo Francisco 9 21:24 0,03%
Sédo Miguel do Aleixo 13 38:10 0,05%
Simao Dias 252 17:42 0,93%
Siriri 27 46:17 0,10%
Telha 11 96:44 0,04%
Tobias Barreto 362 20:39 1,34%
Tomar do Geru 33 23:13 0,12%
Umbauba 166 21:59 0,61%
Estado 27.033 9:29 | 100,00%
Tabelal- Fonte: Portal Agiliza SE - 2023
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Status, Quantidade de Processos e Tempo Médio

024 até agosto

'. Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Amparo de Sdo Francisco 9 30 23,08% 15 85:40
Aquidaba 908 140 86,64% 21 173:21
Aracaju 76.225 69.513 52,30% 16.367 230:26
Araud 195 260 42,86% - -
Areia Branca 689 1 99.,86% 1 8063:24
Barra dos Coqueiros 2.643 3.271 44,69% - -
Boquim 384 714 34,97% 219 95:39
Brejo Grande 198 - 100,00% - -
Campo do Brito 584 69 89,43% 20 264:20
Canhoba 67 5 93,06% - -
Canindé de S3o Francisco 1.868 210 89,89% 201 766:47
Capela 1.623 309 84,01% 149 58:15
Carira 3 236 1,26% 174 45:04
Carmépolis 731 798 47,81% 278 243:01
Cedro de Sio Jodo 151 17 89,88% 1 835:38
Cristindpolis 3 607 0,49% 141 99:56
Cumbe 203 - 100,00% - -
Divina Pastora 104 - 100,00% - -
Estincia 5.642 1.777 76,05% 372 641:57
Feira Nova 75 2 97,40% - -
Frei Paulo 574 1 99,83% - -
Gararu 96 85 53,04% 23 98:12
General Maynard 94 30 75,81% 1 48:06
Gracho Cardoso 33 93 26,19% 41 120:20
I1ha das Flores 274 9 96,82% - -
Indiaroba 11 581 1,86% 129 15:20
Itabaiana 4.493 2520 64,07% 437 1005:58
Itabaianinha 448 1.338 25,08% 274 275:58
Itabi 56 60 48,28% 27 2918:27
Itaporanga d’Ajuda 1.223 307 79,93% - -
Japaratuba 528 109 82,89% 38 892:48
Japoata 302 3 99,02% - -
Lagarto 6.574 1.096 85,71% 878 16952:40
Laranjeiras 83 562 12,87% 302 9413:28
Macambira 76 17 81,72% 5 447:14
Malhada dos Bois - - - - -
Malhador 178 106 62,68% 68 5838:33
Maruim 766 12 98,46% - -
Moita Bonita 4 523 0,76% 99 109:49
Monte Alegre de Sergipe 544 - 100,00% - -
Muribeca 200 14 93,46% 3 335:09
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0 § agosto

i Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Neopolis 1.442 23 98,43% - -
Nossa Senhora Aparecida 229 28 89,11% 1 208:44
Nossa Senhora da Gloria 807 2.798 22,39% 958 22:40
Nossa Senhora das Dores 770 969 44,28% 239 118:23
Nossa Senhora de Lourdes 22 - 100,00% - -
Nossa Senhora do Socorro 2.328 11.900 16,36% 4116 10:56
Pacatuba 463 4 99,14% -
Pedra Mole 24 24 50,00% 7 355:45
Pedrinhas 362 4 98,91% 1 267:40
Pinhdo 145 27 84,30% 1 15425:09
Pirambu 205 2 99,03% - -
Pogo Redondo 684 4 99,42% 2 1873:07
Pogo Verde 517 199 72,21% - -
Porto da Folha 108 300 26,47% 149 124:36
Propria 2.812 390 87,82% 54 742:20
Riachio do Dantas 2 319 0,62% 195 63:46
Riachuelo 296 16 94,87% - -
Ribeirdpolis 1.160 45 96,27% - -
Rosdrio do Catete 366 1 99,73% - -
Salgado 1.146 243 82,51% 60 3655:11
Santa Luzia do Itanhy 178 78 69,53% 84 124:59
Santa Rosa de Lima 175 1 99,43% - -
Santana do Sdo Francisco 171 - 100,00% - -
Santo Amaro das Brotas 198 67 74,72% - -
Sio Cristévao 2.428 6.448 27,35% 3.197 1682:54
Sao Domingos 361 5 98,63% - -
Sdo Francisco 79 57 58,09% 23 135:15
Sédo Miguel do Aleixo 8 47 14,55% 21 71:03
Simdo Dias 1.408 998 58,52% - -
Siriri 78 190 29,10% 72 145:48
Telha 167 10 94,35% 1 2:41
Tobias Barreto 1.450 1.328 52,20% 805 297:41
Tomar do Geru 207 146 58,64% 65 199:13
Umbauba 842 - 100,00% - -
Estado 130.500 | 112.096 53.,79% 30.335 1280:39

Tabela2 - Fonte: Portal Agiliza SE
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3. Alvara de Funcionamento Provisorio

Municipio

Status, Quantidade de Processos e Tempo Médio

Status 2024 - até agosto

Folha 51
Sigla: DAF

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Amparo de Sio Francisco 0 - - - -
Aquidaba 0 - - - -
Aracaju 94 702 11,81% - -
Araua 0 - - - -
Areia Branca 0 16 0,00% - -
Barra dos Coqueiros 16 125 11,35% - -
Boquim 1 23 4,17% - -
Brejo Grande 0 - - - -
Campo do Brito 0 - - - -
Canhoba 1 - 100,00% - -
Canindé de Sdo Francisco 0 - - - -
Capela 1 32 3,03% - -
Carira 0 - - - -
Carmopolis 0 23 0,00% - -
Cedro de Sio Jodo 0 - - - -
Cristindpolis 0 15 0,00% - -
Cumbe 34 - 100,00% - -
Divina Pastora 4 2 66,67% - -
Estancia 499 134 78,83% - -
Feira Nova 0 - - - -
Frei Paulo 0 - - - -
Gararu 0 - - - -
General Maynard 0 4 0,00% - -
Gracho Cardoso 0 - - - -
Ilha das Flores 0 - - - -
Indiaroba 10 10 50,00% - -
Itabaiana 0 - - - -
Itabaianinha 1 48 2,04% - -
Itabi 0 - - - -
Itaporanga d’Ajuda 3 3 50,00% - -
Japaratuba 0 - - - -
Japoata 0 - - - -
Lagarto 12 15 44,44% - -
Laranjeiras 0 3 0,00% - -
Macambira 0 - - - -
Malhada dos Bois 0 - - - -
Malhador 0 - - - -
Maruim 0 11 0,00% - -
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2024 - até agosto

Folha 52

Sigla: DAF

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Moita Bonita 0 - - - -
Monte Alegre de Sergipe 0 7 0,00% - -
Muribeca 0 - - - -
Neépolis 46 19 70,77% - -
Nossa Senhora Aparecida 0 - - - -
Nossa Senhora da Gldria 10 27 27,03% - -
Nossa Senhora das Dores 0 - - - -
Nossa Senhora de Lourdes 0 - - - -
Nossa Senhora do Socorro 4 - 100,00% - -
Pacatuba 0 4 0,00% - -
Pedra Mole 0 - - - -
Pedrinhas 0 2 0,00% - -
Pinhdo 0 - - - -
Pirambu 0 - - - -
Pogo Redondo 0 - - - -
Pogo Verde 0 13 0,00% - -
Porto da Folha 0 - - - -
Propria 172 34 83,50% - -
Riachdo do Dantas 0 - - - -
Riachuelo 0 4 0,00% - -
Ribeiropolis 2 35 5,41% - -
Rosério do Catete 2 - 100,00% - -
Salgado 0 20 0,00% - -
Santa Luzia do Itanhy 5 5 50,00% - -
Santa Rosa de Lima 0 1 0,00% - -
Santana do Sdo Francisco 0 - - - -
Santo Amaro das Brotas 0 - - - -
Sio Cristévao 101 120 45,70% 1 0:00:00
Sdo Domingos 0 - - - -
Sao Francisco 0 - - - -
Sdo Miguel do Aleixo 0 - - - -
Simdo Dias 4 53 7,02% - -
Siriri 0 - - - -
Telha 0 - - - -
Tobias Barreto 3 - 100,00% - -
Tomar do Geru 0 - - - -
Umbauba 0 - - - -
Estado 1.025 1.510 40,43% 1 0:00:00

Tabela3 - Fonte: Portal Agiliza SE
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Folha 53
Sigla: DAF

Status, Quantidade de Processos e Tempo Médio

‘ .. | Status 2024 - até agosto
Municipio - - -

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Amparo de Sdo Francisco 23 7 76,67% 3 91:03
Aquidaba 223 90 71,25% 15 157:58
Aracaju 29.178 31.363 48,20% 4912 248:38
Araua 61 8 88,41% - -
Areia Branca 77 13 85,56% 4 4:58
Barra dos Coqueiros 980 163 85,74% - -
Boquim 102 167 37,92% 11 107:02
Brejo Grande 95 - 100,00% - -
Campo do Brito 225 56 80,07% 18 232:31
Canhoba 24 6 80,00% - -
Canindé de S3o Francisco 389 133 74.52% 126 1002:28
Capela 144 126 53,33% 28 145:39
Carira 540 195 73,47% 25 450:52
Carmopolis 169 508 24,96% 164 0:00
Cedro de Sio Jodo 47 7 87,04% - -
Cristindpolis 83 100 45,36% 13 394:57
Cumbe 86 1 98,85% - -
Divina Pastora 41 - 100,00% - -
Estancia 1.025 650 61,19% 93 21:44
Feira Nova 38 1 97,44% - -
Frei Paulo 224 - 100,00% - -
Gararu 22 10 68,75% 3 235:29
General Maynard 22 7 75,86% - -
Gracho Cardoso 41 28 59,42% 7 553:22
I1ha das Flores 46 3 93,88% - -
Indiaroba 83 85 49,40% 15 19:10
Itabaiana 1.084 2.383 31,27% 389 18:11
Itabaianinha 171 409 29,48% 39 607:45
Itabi 56 9 86,15% - -
Itaporanga d’Ajuda 48 127 27,43% 1 0:00:00
Japaratuba 153 18 89,47% 2 1693:41
Japoata 79 3 96,34% - -
Lagarto 1.746 170 91,13% 2 0:00:00
Laranjeiras 62 323 16,10% 46 777:58
Macambira 47 17 73,44% 4 1368:16
Malhada dos Bois 0 - - - -
Malhador 73 14 83,91% 7 2035:22
Maruim 200 9 95,69% - -
Moita Bonita 12 296 3,90% 25 40:12
Monte Alegre de Sergipe 123 1 99,19% - -
Muribeca 55 13 80,88% 5 1928:20
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Status

2024 - até agosto

Folha 54

Sigla: DAF

Municipio - - .

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Neopolis 155 100 60,78% - -
Nossa Senhora Aparecida 87 4 95,60% 1 18:08
Nossa Senhora da Gloria 505 1.101 31,44% 62 26:46
Nossa Senhora das Dores 131 336 28,05% 35 228:43
Nossa Senhora de Lourdes 0 - - - -
Nossa Senhora do Socorro 1.332 8.358 13,75% 4.115 0:02
Pacatuba 48 3 94,12% - -
Pedra Mole 17 9 65,38% 3 8:55
Pedrinhas 69 1 98,57% - -
Pinhdo 61 10 85,92% 2 350:55
Pirambu 84 4 95,45% - -
Pogo Redondo 302 9 97,11% 1 0:00:00
Pocgo Verde 131 88 59,82% 22 411:52
Porto da Folha 182 62 74,59% 12 7:49
Propria 233 447 34,26% 78 628:35
Riachédo do Dantas 84 - 100,00% -
Riachuelo 20 35 36,36% 8 291:41
Ribeirdpolis 257 115 69,09% 45:28
Rosdrio do Catete 109 5 95,61% - -
Salgado 154 143 51,85% 44 2034:13
Santa Luzia do Itanhy 65 26 71,43% 14 203:35
Santa Rosa de Lima 13 2 86,67% - -
Santana do Sdo Francisco 69 98,57% - -
Santo Amaro das Brotas 41 28 59,42% 4 4106:07
Sio Cristévao 1.218 467 72,28% 37 476:36
Sao Domingos 74 28 72.,55% 75:39
Sdo Francisco 103 16 86,55% 2 1003:19
Sdo Miguel do Aleixo 21 12 63,64% - -
Simao Dias 540 21 96,26% - -
Siriri 27 60 31,03% 15 216:04
Telha 48 5 90,57% 1 2:42
Tobias Barreto 845 1.088 43.71% 492 0:41
Tomar do Geru 54 11 83,08% 5 333:47
Umbauba 259 - 100,00% - -
Estado 45.235 | 50.114 47,44% 10914 205:32

Tabela4 - Fonte: Portal Agiliza SE
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Status, Quantidade de Processos e Tempo Médio

Folha 55
Sigla: DAF

‘ .. | Status 2024 - até agosto
Municipio - - -

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Amparo de Sdo Francisco 8 1 88,89% 1 664:59
Aquidaba 309 1 99,68% - -
Aracaju 876 1916 31,38% 929 167:29
Araud 29 - 100,00% - -
Areia Branca 28 5 84.85% 2 1751:46
Barra dos Coqueiros 309 34 90,09% - -
Boquim 93 9 91,18% - -
Brejo Grande 46 - 100,00% - -
Campo do Brito 257 - 100,00% - -
Canhoba 7 2 77,78% 1 675:47
Canindé de Sio Francisco 186 - 100,00% - -
Capela 141 5 96,58% - -
Carira 169 19 89,89% 3 3714:54
Carmopolis 68 59 53,54% 2 5656:39
Cedro de Sio Jodo 15 - 100,00% - -
Cristinapolis 72 - 100,00% - -
Cumbe 40 - 100,00% - -
Divina Pastora 4 - 100,00% - -
Estancia 672 - 100,00% - -
Feira Nova 84 - 100,00% - -
Frei Paulo 221 - 100,00% - -
Gararu 19 - 100,00% - -
General Maynard 33 - 100,00% - -
Gracho Cardoso 43 6 87,76% 4 7280:01
I1ha das Flores 46 3 93,88% - -
Indiaroba 58 - 100,00% - -
Itabaiana 1.106 134 89,19% - -
Itabaianinha 230 26 89,84% 7 1377:18
Itabi 53 - 100,00% - -
Itaporanga d’Ajuda 145 4 97,32% - -
Japaratuba 96 - 100,00% - -
Japoata 29 - 100,00% - -
Lagarto 682 - 100,00% - -
Laranjeiras 144 - 100,00% - -
Macambira 33 - 100,00% - -
Malhada dos Bois 0 - - - -
Malhador 59 - 100,00% - -
Maruim 119 12 90,84% - -
Moita Bonita 56 - 100,00% - -
Monte Alegre de Sergipe 84 - 100,00% - -
Muribeca 24 4 85,71% 1 1605:00
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2024 - até agosto

Folha 56
Sigla: DAF

Municipio - - .

Pendentes | Emitido | % Pendentes | Quantidade | Tempo Médio
Neopolis 58 - 100,00% - -
Nossa Senhora Aparecida 66 - 100,00% - -
Nossa Senhora da Gloria 305 136 69,16% 4 1541:18
Nossa Senhora das Dores 117 4 96,69% - -
Nossa Senhora de Lourdes 0 - - - -
Nossa Senhora do Socorro 561 583 49,04% 76 626:13
Pacatuba 69 1 98,57% - -
Pedra Mole 27 - 100,00% - -
Pedrinhas 40 - 100,00% - -
Pinhdo 57 - 100,00% - -
Pirambu 66 25 72,53% 2 3906:25
Pog¢o Redondo 189 - 100,00% - -
Pocgo Verde 99 - 100,00% - -
Porto da Folha 47 19 71,21% 2 0:00:00
Propria 247 - 100,00% - -
Riachédo do Dantas 30 100,00% - -
Riachuelo 16 9 64,00% - -
Ribeirdpolis 194 99,49% - -
Rosdrio do Catete 49 - 100,00% - -
Salgado 213 13 94,25% - -
Santa Luzia do Itanhy 44 - 100,00% - -
Santa Rosa de Lima 7 - 100,00% - -
Santana do Sdo Francisco 1 - 100,00% - -
Santo Amaro das Brotas 43 - 100,00% - -
Sdo Cristovao 570 5 99,13% - -
Sao Domingos 62 - 100,00% - -
Sdo Francisco 35 - 100,00% - -
Sdo Miguel do Aleixo 23 - 100,00% - -
Simdo Dias 313 58 84,37% 3 2486:04
Siriri 30 - 100,00% - -
Telha 29 - 100,00% - -
Tobias Barreto 408 137 74.,86% - -
Tomar do Geru 57 - 100,00% - -
Umbauba 0 - - - -
Estado 10.765 3.231 76,91% 1.037 272:58

Tabela5- Fonte: Portal Agiliza SE
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ANEXO Il - DETALHAMENTO SISTEMA LICENCIAMENTO INTEGRADO

1. SISTEMA:SLIN - Sistema de Licenciamento Integrado - Estadual

1.1. MODULO: Bombeiros

Folha 57
Sigla: DAF

1.1.1. Documentos contemplados
Documento Atende
| PJ | PF
Licenciamento principal - Emissao e regularizagao
1. Certificado de dispensa de licenciamento X | X
2. Auto de conformidade X| X
3. Certificado de aprovacao X | X
4. Certificado de aprovacao de projetos X | X
5. Certificado de aprovacao vinculado X| X
6. Autorizacdo para adequacao X | X
Licenciamento principal - Renovagao
7. Auto de conformidade X | X
8. Certificado de aprovacao de projetos X| X
9. Certificado de aprovacao X| X
Autorizacdo para eventos temporarios - Emissao
10. Certificado de aprovac¢ao de projetos para eventos temporarios X | X
11. Certificado de aprovacado para eventos temporarios X | X
Pericia de incéndio - Emissao
12. Laudo de pericia de incéndio | X | X
Credenciamento pessoa fisica - Emissdao
13. Credenciamento de bombeiro civil X
14. Credenciamento de brigadistas de incéndio X
15. Credenciamento de guarda vidas X
16. Credenciamento de responsavel técnico X
17. Credenciamento de instrutor X
18. Credenciamento de coordenador X
Credenciamento pessoa juridica - Emissdo
19. Credenciamento de empresas de projeto de segurancga contra incéndio X
20. Credenciamento de empresas instaladoras, conservadoras e revendedoras X
de materiais de segurancga contra incéndio
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Folha 58

Sigla: DAF
Documento Atende
Py | PF
21. Credenciamento de empresas prestadoras de servigo de brigada profissio- X
nal
22. Credenciamento de escolas e empresas de formag¢ao de bombeiros civis X
Credenciamento pessoa juridica - Renovagao
23. Credenciamento de empresas de projeto de seguranga contra incéndio X
24. Credenciamento de empresas instaladoras, conservadoras e revendedoras X
de materiais de seguranga contra incéndio
25. Credenciamento de empresas prestadoras de servico de brigada profissio- X
nal
26. Credenciamento de escolas e empresas de formacao de bombeiros civis X
Relatérios - Emissao
27. Relatério de produtividade

28.

Relatdrio de documentos emitidos

29.

Relatdrio financeiro

1.1.2.

Emissao

A emissdo dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-

tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o
processo iniciado por solicitacdo do usudrio ou imediatamente apds o registro, por
meio de andlise ou por emissdo automatica (auto declaratério).

O workflow também determina quais situagcdes que devem passar vistoria, tra-
tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdao do servidor que
sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-
tério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

utilizada a Classificacdao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

identificacdo do documento adequado para cada situacdo, com base na
configuragdo dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificacdo de risco e perguntas vinculadas;

workflow para aprovagao, parametrizavel, conforme fluxo definido para
cada documento;

perguntas e respostas para definicdo de emissdo automatica ou necessi-
dade de andlise;

emissdao automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questiondrio levarem a emissao;
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
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1.1.2.7. emissdo via interface web nos casos que ndo seja de emissdo automa-
tica;

1.1.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.1.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

1.1.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

1.1.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
1.1.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizagao trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantagao
da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdao recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacdes.

Paraa regularizacdo, da mesma forma que a emissao, serd definido o workflow para
cada situagao.

Renovagao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situagdo, com a possibilidade de parametrizagdo para definigao de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por andlise.

Gestdo de Denuncias

Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada, colabo-
rando com os trabalhos de fiscalizacdo do érgdo. As denuncias contemplam:

1.1.5.1. forma anonima ou identificada;

1.1.5.2. denuncias recebidas de outros érgdos;

1.1.5.3. por categoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;
1.1.5.4. workflow para a andlise e formaliza¢dao das denuncias;

1.1.5.5. informagdao em ambiente de acompanhamento sobre o atendimento;

1.1.5.6. processo completo disponivel para o cidadao nos casos de denuncia
identificada.

Fiscalizagcao

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizacdo e inspecdo, desde
seu agendamento até a notificacao do autuado. A fiscalizacdo contempla:
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1.1.6.1. emissao dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do sujeito
passivo, a descricao dos fatos e infracdes, fundamentacgdes legais e as
penalidades, quando for o caso;

1.1.6.2. fiscalizagao por denuncia, por oficio ou por iniciativa do érgao;

1.1.6.3. workflow para aprovacao;

1.1.6.4. agendamento de vistorias;

1.1.6.5. geracao de checklist de vistoria por atividade;

1.1.6.6. apresentacdo de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.1.6.7. configuracdo das instancias de decisdo administrativa, com os respecti-
VoS responsaveis;

1.1.6.8. controle de admissibilidade por tempestividade e/ou legitimidade;

1.1.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administragao;

1.1.6.10. emissao de pareceres técnicos ou juridicos por solicitacdo do 6rgdo de
decisao;

1.1.6.11. emissao de decisdo, com a publicacdo em ambiente de acompanha-
mento, com a notificacdao ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagdes, contem-

plando:

1.1.7.1. parametrizacao dos dados bancarios;

1.1.7.2. indice financeiro para calculo dos valores das taxas neste modelo;

1.1.7.3. parametrizacdo dos tipos de documento de arrecadacao para cada or-
gdo, podendo indicar valor varidvel ou fixou, podendo o fixo ser definido
com base em um indice financeiro;

1.1.7.4. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas, gerados
automaticamente conforme a solicitacdo do processo;

1.1.7.5. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma automatica;

1.1.7.6. indicagdao manual do pagamento das taxas dos processos.

Relatérios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de geracao

nos formatos PDF ou CSV, para:

1.1.8.1.
1.1.8.2.
1.1.8.3.
1.1.8.4.

controle financeiro;
empresas por atividade;
guestiondrios nao respondidos;

solicitagOes por eventos;
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1.1.8.5. solicita¢Ges por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informacdes sao disponibilizadas conforme o andamento. Disponibi-
liza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressdo dos documentos
necessarios, contemplando:

1.1.9.1. interface especificas para a solicitagdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

1.1.9.2. consulta as exigéncias registradas;
1.1.9.3. disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada 6rgdo;

1.1.9.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com cédigos para validacdo de autenticidade;

1.1.9.5. validacdo da autenticidade dos documentos eletroénicos;
1.1.9.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Gestao

Permite realizar, de maneira dinamica, a manutengao dos cadastros e das parame-
trizacdes do sistema, incluindo:

1.1.10.1. Cadastro de Org3os
1.1.10.1.1. criagdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;
1.1.10.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgio;
1.1.10.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
1.1.10.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

1.1.10.1.5. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

1.1.10.1.6. definicdo do local de entrega de documentacdo e hordrio
de funcionamento - para os casos de solicitacao de docu-
mentos fisicos;

1.1.10.1.7. definicdo da jurisdicdao (especifico ou geral).
1.1.10.2. Cadastro do Modelo de Documento
1.1.10.2.1. cria¢do dos documentos a serem utilizados;
1.1.10.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;
1.1.10.2.3. definicdo da numeracao;
1.1.10.2.4. defini¢ao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.1.10.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;
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definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

definicdo se a emissdao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacao;

definicdo do prazo de validade, se for o caso;

1.1.10.2.10. defini¢ao do layout do documento, por meio de um editor,

onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informagdes da empresa.

1.1.10.3. Cadastro de Usuarios

1.1.10.3.1.
1.1.10.3.2.
1.1.10.3.3.

1.1.10.3.4.

1.1.10.3.5.

criagdo e manutengdo dos usuarios;
ativacdo/desativa¢do do usuario;

indicacdo se serd administrador — terd permissdes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

1.1.10.4. Configuracdes

1.1.10.4.1.

1.1.10.4.2.
1.1.10.4.3.

1.1.10.4.4.
1.1.10.4.5.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nigao do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

vinculacdo das exigéncias possiveis para cada érgdo;

parametrizacdes das atividades para a classificacdao de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das denuncias;

parametrizacdo das penalidades da fiscalizacdo.
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1.2. MODULO: Vigilancia Sanitaria

1.2.1

. Documentos contemplados

Documento

Atende

PJ

Folha 63
Sigla: DAF

Licenciamento principal - Emissao e regularizagcao
1. Licencga sanitaria X
2. Parecer de projeto arquitetonico X
3. Dispensa de alvara sanitario X
Licenciamento principal - Renovagao
Licenca sanitaria X
Autorizagao de medicamentos controlados
Demais servigos - Emissao
6. Alteracao de Responsavel Técnico X
7. Baixa de Responsavel Técnico X
8. Ampliacdo de atividades X
9. Declaragdo de caixa postal (Declaracdo do exercicio da atividade em locais X
de terceiros)
10. Declaragao de protocolo X
11. Laudos de vistoria para veiculos e estabelecimentos X
12. Autorizacdo de medicamentos controlados X
1.2.2. Emissao

A emissdo dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-

tuacgao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o
processo iniciado por solicitacdo do usuario ou imediatamente apds o registro, por

meio de analise ou por emissdo automatica (auto declaratorio).

O workflow também determina quais situacdGes que devem passar vistoria, tra-
tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do servidor que

serd responsavel.

Para isso, esta previsto:

1.2.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-

torio, OAB e Receita Federal do Brasil;

1.2.2.2. utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE);

1.2.2.3. identificagdo do documento adequado para cada situagdao, com base na
configuragdao dos modelos dos documentos, considerando as atividades,

classificacdo de risco e perguntas vinculadas;

1.2.2.4. workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido para

cada documento;
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1.2.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdao automatica ou necessi-
dade de andlise;

1.2.2.6. emissdao automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questionario levarem a emissao;

1.2.2.7. emissdo via interface web nos casos que ndo seja de emissao automa-
tica;

1.2.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.2.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

1.2.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

1.2.2.11. gerag¢ao de documento para pagamento das taxas;
1.2.2.12. baixa de pagamento automatico.

1.2.3. Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantacao
da REDESIM que nado solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdo recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacgdes.

Paraa regularizacdo, da mesma forma que a emissdo, sera definido o workflow para
cada situacao.

1.2.4. Renovagao

A renovacgdo trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracgao.

Para a renovac¢ao, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicdo de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por andlise.

1.2.5. Gestdo de Denuncias

Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada, colabo-
rando com os trabalhos de fiscalizagdao do érgao. As dendincias contemplam:

1.2.5.1. forma andnima ou identificada;

1.2.5.2. denuncias recebidas de outros érgaos;

1.2.5.3. por categoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;
1.2.5.4. workflow para a andlise e formalizacdo das denuncias;

1.2.5.5. informacdo em ambiente de acompanhamento sobre o atendimento;
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1.2.5.6. processo completo disponivel para o cidadao nos casos de denuncia
identificada.
Fiscalizagcdo

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizagdo e inspe¢ao, desde
seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizacdo contempla:

1.2.6.1. emissdo dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do sujeito
passivo, a descricdo dos fatos e infragcdes, fundamentacdes legais e as
penalidades, quando for o caso;

1.2.6.2. fiscalizacdo por denuncia, por oficio ou por iniciativa do 6rgdo;
1.2.6.3. workflow para aprovacao;

1.2.6.4. agendamento de vistorias;

1.2.6.5. geracdo de checklist de vistoria por atividade;

1.2.6.6. apresentacdo de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.2.6.7. configuracdo das instancias de decisdo administrativa, com os respecti-
VOS responsaveis;

1.2.6.8. controle de admissibilidade por tempestividade e/ou legitimidade;
1.2.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;

1.2.6.10. emissao de pareceres técnicos ou juridicos por solicitacdao do 6rgao de
decisao;

1.2.6.11. emissao de decisdo, com a publicacdo em ambiente de acompanha-
mento, com a notificacdo ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitacbes, contem-
plando:

1.2.7.1. Dados Bancarios — parametriza¢ao dos dados bancarios;

1.2.7.2. Documentos de Arrecadacdo — parametrizacdo dos tipos de documento
de arrecadacao para cada érgao, podendo indicar valor variavel ou fi-
xou, podendo o fixo ser com base em um indice financeiro;

1.2.7.3. Emissao dos Documentos de arrecadacao — disponibilizagao dos docu-
mentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente conforme
a solicitagao do processo;

1.2.7.4. Baixa de Pagamento — indica¢dao do pagamento das taxas dos processos
de forma automatica;

1.2.7.5. Baixa Manual de Pagamento — indicagao manual do pagamento das ta-
xas dos processos.

Relatoérios
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Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de geracdo
nos formatos PDF ou CSV, para:

1.2.8.1. controle financeiro;

1.2.8.2. empresas por atividade;

1.2.8.3. questionarios nao respondidos;
1.2.8.4. solicitagGes por eventos;

1.2.8.5. solicitagdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informacgdes sao disponibilizadas conforme o andamento. Disponibi-
liza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressdao dos documentos
necessarios, contemplando:

1.2.9.1. interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

1.2.9.2. consulta as exigéncias registradas;
1.2.9.3. disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada 6rgao;

1.2.9.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com codigos para validacdao de autenticidade;

1.2.9.5. validagao da autenticidade dos documentos eletronicos;
1.2.9.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Gestao

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencdo dos cadastros e das parame-
trizacdes do sistema, incluindo:

1.2.10.1. Cadastro de Orgdos
1.2.10.1.1. criacdo dos érgdos de uma entidade usudria;
1.2.10.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgao;
1.2.10.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
1.2.10.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

1.2.10.1.5. defini¢ao das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

1.2.10.1.6. definicao do local de entrega de documentacao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de docu-
mentos fisicos;

1.2.10.1.7. definicdo da jurisdicdo (especifico ou geral).
1.2.10.2. Cadastro do Modelo de Documento
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criagdo dos documentos a serem utilizados;

definicdo se o documento deve gerar taxa;

definicdo da numeracao;

definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

definicdo se a emissdao serd com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacao;

definicdo do prazo de validade, se for o caso;

1.2.10.2.10. defini¢ao do layout do documento, por meio de um editor,

onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informagdes da empresa.

1.2.10.3. Cadastro de Usuarios

1.2.10.3.1.
1.2.10.3.2.
1.2.10.3.3.

1.2.10.3.4.

1.2.10.3.5.

criacdo e manutencdo dos usuarios;
ativacdo/desativacdo do usuario;

indicacdo se serda administrador — terd permissdes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

1.2.10.4. Configuragdes

1.2.10.4.1.

1.2.10.4.2.
1.2.10.4.3.

1.2.10.4.4.
1.2.10.4.5.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nigao do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

vinculacdo das exigéncias possiveis para cada érgao;

parametriza¢des das atividades para a classificagao de
risco, inclusive para o atendimento da Resolucdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das denuncias;

parametrizacao das penalidades da fiscalizacao.
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. Documentos contemplados

Documento
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Portarias - Emissao
1. Outorga de direito de uso de recursos hidricos X | X
2. Outorga prévia X | X
3. Outorga de obra X | X
4. Regularizagdo de barragens X | X
Portarias - Renovagao
5. Outorga de direito de uso de recursos hidricos X| X
6. Outorga prévia X | X
7. Outorga de obra X | X
8. Regularizacdo de barragens X | X
Licengas e Declaragdes - Emissao
9. Licenga técnica X | X
10. Declaragdo de uso insignificante
11. Declaracgdo de obras/servigos insignificantes X | X
Licengas - Renovagao
12. Licenca técnica | x | x

13.2.

Emissao

A emissdao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-
tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o

processo iniciado por solicitacdo do usudrio ou imediatamente apds o registro, por

meio de andlise ou por emissdao automatica (auto declaratoério).

O workflow também determina quais situagdes que devem passar vistoria, tra-

tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do servidor que

sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

1.3.2.1.

1.3.2.2.
1.3.2.3.

1.3.2.4.

atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, bem
como pessoas fisicas;

utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

identificacdo do documento adequado para cada situacdo, com base na
configuragdo dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificacdo de risco e perguntas vinculadas;

workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido para
cada documento;
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1.3.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdao automatica ou necessi-
dade de andlise;

1.3.2.6. emissdao automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questionario levarem a emissao;

1.3.2.7. emissdo via interface web nos casos que ndo seja de emissao automa-
tica;

1.3.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.3.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

1.3.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

1.3.2.11. gerag¢ao de documento para pagamento das taxas;
1.3.2.12. baixa de pagamento automatico.

Monitoramento de Restricao ou Condicionantes

Possibilita que as restricdes e condicionantes sejam indicadas e monitoradas para
cada licenga, tratando:

1.3.3.1. prazos de execucdo - fixo, mensal, bimestral, semestral, anual;
1.3.3.2. encaminhamento do parecer;
1.3.3.3. analisar e deferir, indeferir ou colocar exigéncia.

Renovacgao

A renovacdo trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovac¢ao, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicdo de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por analise.

Gestdo de Denuncias

Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada, colabo-
rando com os trabalhos de fiscalizagdao do érgao. As dendincias contemplam:

1.3.5.1. forma andnima ou identificada;

1.3.5.2. denduncias recebidas de outros érgaos;

1.3.5.3. por categoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;
1.3.5.4. workflow para a andlise e formalizacdo das denuncias;

1.3.5.5. informagdao em ambiente de acompanhamento sobre o atendimento;

1.3.5.6. processo completo disponivel para o cidadao nos casos de denuncia
identificada.
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Fiscalizagcdo

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizacdo e inspecdo, desde
seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizacdo contempla:

1.3.6.1. emissao dos autos e termos pertinentes com a identificagao do sujeito
passivo, a descricdo dos fatos e infracdes, fundamentacdes legais e as
penalidades, quando for o caso;

1.3.6.2. fiscalizacdo por denuncia, por oficio ou por iniciativa do 6rgao;

1.3.6.3. workflow para aprovacao;

1.3.6.4. agendamento de vistorias;

1.3.6.5. geracgdo de checklist de vistoria por atividade;

1.3.6.6. apresentacdo de defesa ou recurso por meio eletrdnico;

1.3.6.7. configuracdo das instancias de decisdo administrativa, com os respecti-
VOS responsaveis;

1.3.6.8. controle de admissibilidade por tempestividade e/ou legitimidade;

1.3.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;

1.3.6.10. emissdo de pareceres técnicos ou juridicos por solicitacdo do 6rgao de
decisao;

1.3.6.11. emissao de decisdao, com a publicacdo em ambiente de acompanha-
mento, com a notificacdo ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitacdes, contem-

plando:
1.3.7.1.
1.3.7.2.

1.3.7.3.

1.3.7.4.

1.3.7.5.

Dados Bancarios — parametrizacdo dos dados bancarios;

Documentos de Arrecadacdo — parametrizacao dos tipos de documento
de arrecadacgao para cada 6rgao, podendo indicar valor varidvel ou fi-
xou, podendo o fixo ser com base em um indice financeiro;

Emissdao dos Documentos de arrecadagao — disponibilizacao dos docu-
mentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente conforme
a solicitacdo do processo;

Baixa de Pagamento — indicacdao do pagamento das taxas dos processos
de forma automatica;

Baixa Manual de Pagamento — indicagdao manual do pagamento das ta-
xas dos processos.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informagOes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
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Disponibiliza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressao dos
documentos necessarios, contemplando:

1.3.8.1.

1.3.8.2.
1.3.8.3.
1.3.8.4.

1.3.8.5.
1.3.8.6.

Gestao

interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada érgdo;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com codigos para validacdao de autenticidade;

validagao da autenticidade dos documentos eletronicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencdo dos cadastros e das parame-

trizacdes do sistema, incluindo:

1.3.9.1.

1.3.9.2.

Cadastro de Orgios

1.3.9.1.1. criagdo dos érgdos de uma entidade usuaria;

1.3.9.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgio;

1.3.9.1.3. defini¢ao dos eventos de interesse (especifico ou geral);
1.3.9.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

1.3.9.1.5. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

1.3.9.1.6. definicdo do local de entrega de documentacdo e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de docu-
mentos fisicos;

1.3.9.1.7. definicao da jurisdicao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

1.3.9.2.1. cria¢do dos documentos a serem utilizados;

1.3.9.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

1.3.9.2.3. definicdo da numeracao;

1.3.9.2.4. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
1.3.9.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

1.3.9.2.6. defini¢ao das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

1.3.9.2.7. definicdo se a emissdao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

1.3.9.2.8. definicdo da mensagem de confirmacao;
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definicdo do prazo de validade, se for o caso;

definicdo do layout do documento, por meio de um editor,
onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios

1.3.9.3.1.
1.3.9.3.2.
1.3.9.3.3.

1.3.9.3.4.

1.3.9.3.5.

criagdo e manutengdo dos usuarios;
ativacdo/desativacdo do usuario;

indicacdo se serd administrador — terd permissoes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

Configuragdes

1.3.94.1.

1.3.9.4.2.
1.3.9.4.3.

1.3.9.4.4.
1.3.9.4.5.
1.3.9.4.6.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nicdo do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

vinculacdo das exigéncias possiveis para cada érgdo;

parametrizacdes das atividades para a classificacdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das denuncias;
parametrizacdo das penalidades da fiscalizacao;

parametrizacao das restrigdes e condicionantes.
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1.4. MODULO: Agropecuério

14.1

. Documentos contemplados

Documento

PJ

Atende

Folha 73
Sigla: DAF

Inspecao de Produtos de Origem Animal
1. Inspec¢ao prévia de terreno ou estabelecimento X
2. Aprovacdo do projeto de construcdo e/ou reforma X
3. Emissdo do certificado de registro provisério de estabelecimentos elabo- X
radores / industrializadores de alimentos
4. Andlise de rétulo X
5. Emissdo do certificado de registro definitivo de estabelecimentos elabora- X
dores / industrializadores de alimentos
6. Renovacao do certificado de registro definitivo de estabelecimentos ela- X
boradores/industrializadores de alimentos
Revendas Agropecuadrias
(Defesa Animal)
7. Emissdo do certificado de registro de estabelecimento comercializador de X
produtos farmacéuticos e biolégicos de uso veterinario
8. Renovacgao do certificado de registro de estabelecimento comercializador X
de produtos farmacéuticos e bioldgicos de uso veterinario
Sanidade Avicola
(Defesa Animal)
9. Emissdo do cadastro de estabelecimento de aves vivas X
10. Renovacdo de cadastro de estabelecimento de aves vivas X
11. Alteragao e baixa de Cadastro de estabelecimento de aves vivas X
Fiscalizacdo de Agrotoxicos
12. Emissdo do certificado de registro de estabelecimento comercializador de X
produtos agrotéxicos e afins
13. Renovacdo do certificado de registro de estabelecimento comercializador X
de produtos agrotoxicos e afins
1.4.2. Emissao

A emissdao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-

tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o

processo iniciado por solicitacdo do usudrio ou imediatamente apds o registro, por

meio de andlise ou por emissdao automatica (auto declaratoério).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar vistoria, tra-

tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do servidor que

sera responsavel.

Para isso, esta previsto:
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1.4.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-
tério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

1.4.2.2. utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE);

1.4.2.3. identificagdao do documento adequado para cada situagdo, com base na
configuragdao dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificacdo de risco e perguntas vinculadas;

1.4.2.4. workflow para aprovacdo, parametrizdvel, conforme fluxo definido para
cada documento;

1.4.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou necessi-
dade de analise;

1.4.2.6. emissdo automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questionario levarem a emissao;

1.4.2.7. emissdo via interface web nos casos que nao seja de emissdo automa-
tica;

1.4.2.8. disponibilizagdo do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.4.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

1.4.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

1.4.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
1.4.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizagao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantacdo
da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regulariza¢ao, os dados sao recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacgdes.

Paraa regularizacdo, da mesmaforma que a emissdo, serd definido o workflow para
cada situacao.

Renovacgao

A renovagado trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usudrio recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicao de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por andlise.

Gestdo de Dentincias
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Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada, colabo-
rando com os trabalhos de fiscalizacdo do érgdo. As denuncias contemplam:

1.4.5.1. forma anbnima ou identificada;

1.4.5.2. denuncias recebidas de outros érgaos;

1.4.5.3. por categoria e assuntos previamente cadastrada pelo érgao;

1.4.5.4. workflow para a andlise e formalizacdo das denuncias;

1.4.5.5. informagdao em ambiente de acompanhamento sobre o atendimento;

1.4.5.6. processo completo disponivel para o cidaddo nos casos de denuncia
identificada.

Fiscalizagcdo

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizacao e inspecdo, desde

seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizagcdo contempla:

1.4.6.1. emissao dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do sujeito
passivo, a descricao dos fatos e infragcdes, fundamentacgdes legais e as
penalidades, quando for o caso;

1.4.6.2. fiscalizacao por denuncia, por oficio ou por iniciativa do érgao;

1.4.6.3. workflow para aprovacao;

1.4.6.4. agendamento de vistorias;

1.4.6.5. geracao de checklist de vistoria por atividade;

1.4.6.6. apresentacdo de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.4.6.7. configuracdo das instancias de decisdao administrativa, com os respecti-
VOS responsaveis;

1.4.6.8. controle de admissibilidade por tempestividade e/ou legitimidade;

1.4.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administragao;

1.4.6.10. emissao de pareceres técnicos ou juridicos por solicitacdo do 6rgado de
decisdo;

1.4.6.11. emissao de decisdo, com a publicacdo em ambiente de acompanha-
mento, com a notificacdo ao autuado

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagdes, contem-

plando:
1.4.7.1.
1.4.7.2.

Dados Bancdrios — parametrizacdo dos dados bancarios;

Documentos de Arrecadagdo — parametriza¢ao dos tipos de documento
de arrecadacdo para cada érgdo, podendo indicar valor variavel ou fi-
xou, podendo o fixo ser com base em um indice financeiro;
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1.4.7.3. Emissao dos Documentos de arrecadacao — disponibilizacdo dos docu-
mentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente conforme
a solicitacdo do processo;

1.4.7.4. Baixa de Pagamento — indicacdo do pagamento das taxas dos processos
de forma automatica;

1.4.7.5. Baixa Manual de Pagamento — indicacdo manual do pagamento das ta-
xas dos processos.

Relatdrios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de geracdo
nos formatos PDF ou CSV, para:

1.4.8.1. controle financeiro;

1.4.8.2. empresas por atividade;
1.4.8.3. questionarios nao respondidos;
1.4.8.4. solicitagGes por eventos;

1.4.8.5. solicitagdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informacdes sao disponibilizadas conforme o andamento. Disponibi-
liza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressdo dos documentos
necessarios, contemplando:

1.4.9.1. interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

1.4.9.2. consulta as exigéncias registradas;
1.4.9.3. disponibiliza os documentos de arrecadagao para cada érgao;

1.4.9.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com codigos para validagao de autenticidade;

1.4.9.5. validacdo da autenticidade dos documentos eletroénicos;
1.4.9.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Modulo de Gestao

Permite realizar, de maneira dinamica, a manutengao dos cadastros e das parame-
trizacdes do sistema, incluindo:

1.4.10.1. Cadastro de Org3os
1.4.10.1.1. criagdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;

1.4.10.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgio;
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definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

definicdao do local de entrega de documentagao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de docu-
mentos fisicos;

definicdo da jurisdicdo (especifico ou geral).

1.4.10.2. Cadastro do Modelo de Documento

1.4.10.2.1.
1.4.10.2.2.
1.4.10.2.3.
1.4.10.2.4.
1.4.10.2.5.
1.4.10.2.6.

1.4.10.2.7.

1.4.10.2.8.
1.4.10.2.9.

criacdo dos documentos a serem utilizados;

definicdo se o documento deve gerar taxa;

definicdo da numeracao;

definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

definicdo se a emissao serd com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacao;

definicdo do prazo de validade, se for o caso;

1.4.10.2.10. definicao do layout do documento, por meio de um editor,

onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informagdes da empresa.

1.4.10.3. Cadastro de Usuarios

1.4.10.3.1.
1.4.10.3.2.
1.4.10.3.3.

1.4.10.3.4.

1.4.10.3.5.

criacdo e manutencdo dos usuarios;
ativacdo/desativacdo do usuario;

indicacdo se serd administrador — terd permissdes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

1.4.10.4. Configuracdes

1.4.10.4.1.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nigao do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;
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1.4.10.4.2. vinculacdo das exigéncias possiveis para cada orgao;

1.4.10.4.3. parametrizagOes das atividades para a classificacdo de

risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

1.4.10.4.4. parametrizacao das categorias e assuntos das denuncias;

1.4.10.4.5. parametrizacdo das penalidades da fiscalizacdo.
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2. SISTEMA: SLIN - Sistema de Licenciamento Integrado - Municipal
2.1. MODULO: Tributario

2.1.1. Documentos contemplados

Documento Atende
PJ
Licenciamento principal - Emissdo e Regularizagao
Inscricdo Municipal X
Alvara de Funcionamento X
Licenciamento principal - Renovagao
3. Alvard de Funcionamento X
Demais - Emissao
4. Inscrigdo municipal vinculada a CNPJ ja cadastrado para outro estabeleci- X
mento (Unidades Auxiliares)
5. Inscricdo para estabelecimento sediado em outro municipio X
6. Pedido de baixa exclusivamente no municipio (Principal e/ou Unidades Au- "
xiliares)

2.1.2. Emissao

A emissdo dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-
tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o
processo iniciado por solicitacdo do usuario ou imediatamente apds o registro, por
meio de andlise ou por emissdo automatica (auto declaratério).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar por vistoria, tra-
tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do servidor que
sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

2.1.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-
torio, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

2.1.2.2. utilizada a Classificagdao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

2.1.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situa¢dao, com base na
configuragdao dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificacao de risco e perguntas vinculadas;

2.1.2.4. workflow para aprovacdo, parametrizavel, conforme fluxo definido para
cada documento;

2.1.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdo automatica ou necessi-
dade de analise;

2.1.2.6. emissdo automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questiondrio levarem a emissao;
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2.1.2.7. emissdo via interface web nos casos que nao seja de emissao automa-
tica;

2.1.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

2.1.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

2.1.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

2.1.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
2.1.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizagao trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantagao
da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdao recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacdes.

Paraa regularizacdo, da mesma forma que a emissao, serd definido o workflow para
cada situagao.

Renovagao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situagdo, com a possibilidade de parametrizagdo para definigao de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por andlise.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagdes, contem-
plando:

2.1.5.1. parametrizacdo dos dados bancarios;
2.1.5.2. indice financeiro para calculo dos valores das taxas neste modelo;

2.1.5.3. parametrizacdo dos tipos de documento de arrecadacdo para cada 6r-
gdo, podendo indicar valor varidvel ou fixou, podendo o fixo ser definido
com base em um indice financeiro;

2.1.5.4. disponibilizacdao dos documentos para pagamento das taxas, gerados
automaticamente conforme a solicitacdo do processo;

2.1.5.5. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma automatica;
2.1.5.6. indicacdo manual do pagamento das taxas dos processos.

Relatdrios
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Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de geracdo
nos formatos PDF ou CSV, para:

2.1.6.1. controle financeiro;

2.1.6.2. empresas por atividade;

2.1.6.3. questionarios ndo respondidos;
2.1.6.4. solicitagcbes por eventos;

2.1.6.5. solicitacdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informacgdes sao disponibilizadas conforme o andamento. Disponibi-
liza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressdao dos documentos
necessarios, contemplando:

2.1.7.1. interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

2.1.7.2. consulta as exigéncias registradas;
2.1.7.3. disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada 6rgao;

2.1.7.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com codigos para validacdao de autenticidade;

2.1.7.5. validagao da autenticidade dos documentos eletronicos;
2.1.7.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Gestao

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencdo dos cadastros e das parame-
trizacdes do sistema, incluindo:

2.1.8.1. Cadastro de Orgdos
2.1.8.1.1. criacdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;
2.1.8.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgdo;
2.1.8.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
2.1.8.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

2.1.8.1.5. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

2.1.8.1.6. definicdo do local de entrega de documentacado e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de docu-
mentos fisicos;

2.1.8.1.7. definicdo da jurisdicdo (especifico ou geral).

2.1.8.2. Cadastro do Modelo de Documento
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criagdo dos documentos a serem utilizados;

definicdo se o documento deve gerar taxa;

definicdo da numeracao;

definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

definicdo se a emissdao serd com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacao;
definicdo do prazo de validade, se for o caso;

definicdao do layout do documento, por meio de um editor,
onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informagdes da empresa.

Cadastro de Usuarios

2.1.8.3.1.
2.1.8.3.2.
2.1.8.3.3.

2.1.8.3.4.

2.1.8.3.5.

criacdo e manutencdo dos usuarios;
ativacdo/desativacdo do usuario;

indicacdo se serda administrador — terd permissdes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

Configuragdes

2.1.8.4.1.

2.1.8.4.2.
2.1.8.4.3.

2.1.8.4.4.
2.1.8.4.5.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nigao do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

vinculacdo das exigéncias possiveis para cada érgao;

parametriza¢des das atividades para a classificagao de
risco, inclusive para o atendimento da Resolucdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das denuncias;

parametrizacao das penalidades da fiscalizacao.

Pagina 72 de 88



Folha 83
Sigla: DAF

(D
| 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

Pagina 73 de 88



Folha 84

Sigla: DAF

(D
| 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

2.2. MODULO: Vigilancia Sanitaria

2.2.1

Documentos contemplados

VIGILANCIA SANITARIA

Atende
Documento

Licenciamento principal - Emissao e regularizagao

Licenca sanitdria X | X

Parecer de projeto arquiteténico X | X

Dispensa de alvara sanitario X | X

Licenciamento principal - Renovagao

Licenga sanitaria X[ X

Demais servigos - Emissao

Alteracdo de Responsavel Técnico

Baixa de Responsavel Técnico

Ampliacdo de atividades

N{o|v |+

Declaracgdo de caixa postal (Declaragdo do exercicio da atividade em locais
de terceiros)

00

Declaragdo de protocolo

Laudos de vistoria para veiculos e estabelecimentos

2.2.2.

Emissao

A emissdo dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-

tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o
processo iniciado por solicitacdo do usudrio ou imediatamente apds o registro, por
meio de andlise ou por emissdo automatica (auto declaratoério).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar por vistoria, tra-
tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdao do servidor que
sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

2.2.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-
tério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

2.2.2.2. utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE);

2.2.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situacdao, com base na

configuracdo dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificagao de risco e perguntas vinculadas;

Pagina 74 de 88



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Sigla: DAF

(D
| 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe
2.2.2.4. workflow para aprovacdo, parametrizavel, conforme fluxo definido para
cada documento;

2.2.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdo automatica ou necessi-
dade de analise;

2.2.2.6. emissdo automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questiondrio levarem a emissao;

2.2.2.7. emissdo via interface web nos casos que nao seja de emissdao automa-
tica;

2.2.2.8. disponibilizacdao do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

2.2.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

2.2.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

2.2.2.11. gerac¢ao de documento para pagamento das taxas;
2.2.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantacdo
da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdo recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacdes.

Paraa regularizacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacao.

Renovagao

A renovacdo trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usudrio recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicdo de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por analise.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitacdes, contem-
plando:

2.2.5.1. parametrizagdo dos dados bancarios;

2.2.5.2. indice financeiro para cdlculo dos valores das taxas neste modelo;
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2.2.5.3. parametrizacdo dos tipos de documento de arrecadacdo para cada 6r-
gao, podendo indicar valor varidvel ou fixou, podendo o fixo ser definido
com base em um indice financeiro;

2.2.5.4. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas, gerados
automaticamente conforme a solicita¢ao do processo;

2.2.5.5. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma automatica;
2.2.5.6. indicagdao manual do pagamento das taxas dos processos.

Relatdrios

Permite a consulta das informagdes, com base em filtros e possibilidade de geracao
nos formatos PDF ou CSV, para:

2.2.6.1. controle financeiro;

2.2.6.2. empresas por atividade;

2.2.6.3. questionarios ndo respondidos;
2.2.6.4. solicitacOes por eventos;

2.2.6.5. solicitacdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informacgdes sao disponibilizadas conforme o andamento. Disponibi-
liza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressdao dos documentos
necessarios, contemplando:

2.2.7.1. interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

2.2.7.2. consulta as exigéncias registradas;
2.2.7.3. disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada 6rgao;

2.2.7.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com cédigos para validagdo de autenticidade;

2.2.7.5. validagao da autenticidade dos documentos eletronicos;
2.2.7.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Gestao

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencdo dos cadastros e das parame-
trizacdes do sistema, incluindo:

2.2.8.1. Cadastro de Orgdos
2.2.8.1.1. criacdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;
2.2.8.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgdo;

2.2.8.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
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2.2.8.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

2.2.8.1.5. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

2.2.8.1.6. definicdo do local de entrega de documentacdo e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacao de docu-
mentos fisicos;

2.2.8.1.7. definicdo da jurisdicdo (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

2.2.8.2.1. criacdo dos documentos a serem utilizados;

2.2.8.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

2.2.8.2.3. definicdo da numeracao;

2.2.8.2.4. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
2.2.8.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

2.2.8.2.6. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

2.2.8.2.7. definicdo se a emissdo serd com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

2.2.8.2.8. definicdo da mensagem de confirmacao;
2.2.8.2.9. definicdo do prazo de validade, se for o caso;

2.2.8.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um editor,
onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios
2.2.8.3.1. criacdo e manuteng¢do dos usudrios;
2.2.8.3.2. ativacdo/desativacdo do usuario;

2.2.8.3.3. indicagdo se serd administrador — tera permissées para ad-
ministrar o sistema;

2.2.8.3.4. definicdao das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

2.2.8.3.5. alteracdo da senha.
Configuragdes

2.2.8.4.1. cadastramento das perguntas complementares para a defi-
ni¢ao do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

2.2.8.4.2. vinculagdo das exigéncias possiveis para cada 6rgao;
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2.2.8.4.3. parametrizacdes das atividades para a classificacdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolu¢cdo 51 do
GCSIM;

2.2.8.4.4. parametrizacao das categorias e assuntos das denuncias;

2.2.8.4.5. parametrizacdo das penalidades da fiscalizacao.
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2.3. MODULO: Meio Ambiente

2.3.1. Documentos contemplados
MEIO AMBIENTE

Documento

Folha 89
Sigla: DAF

Licenciamento principal - Emissao e Regularizagao
1. Certificado de dispensa de licenciamento X | X
2. Licenca Ambiental Prévia X | X
3. Licenga Ambiental Simplificada (Médio Risco) X | X
4. Licengca Ambiental Unica X | X
5. Licenca de Instalacao X | X
6. Licenca de Operacdo X | X
7. Alteracdo de Titularidade X | X
Licenciamento principal - Renovagao

Certificado de dispensa de licenciamento X | X

. Licengca Ambiental Prévia X | X
10. Licenga Ambiental Simplificada (Médio Risco) X | X
11. Licenca Ambiental Unica X | X
12. Licencga de Instalacdo X | X
13. Licenga de Operagao X | X

Autorizagoes - Emissao
14. Autorizagao de Corte ou Poda X | X
15. Autorizacdo de eventos X | X
16. Certidao de Viabilidade Ambiental X | X
17. Certificado de Registro Cadastral (Veiculos e Equipamentos) X | X
18. Estacdo Radio Base (Torres de Telefonia) X | X
Autorizacoes - Renovagao
19. Autorizacdo de Poda X | X
20. Certidao de Viabilidade Ambiental X | X
21. Certificado de Registro Cadastral (Veiculos e Equipamentos) X | X
22. Estacdo Radio Base (Torres de Telefonia) X | X
Credenciamento - Emissao
23. Cadastro de Prestador de Servico X | X
Credenciamento - Renovagao
24. Cadastro de Prestador de Servigo X | X
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Emissao

A emissdo dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para cada si-
tuacdo, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento, podendo ser o
processo iniciado por solicitacdo do usudrio ou imediatamente apds o registro, por
meio de andlise ou por emissdao automatica (auto declaratoério).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar por vistoria, tra-
tando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do servidor que
sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

2.3.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial, Car-
tério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

2.3.2.2. utilizada a Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

2.3.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situa¢cdao, com base na
configuracdo dos modelos dos documentos, considerando as atividades,
classificacdo de risco e perguntas vinculadas;

2.3.2.4. workflow para aprovag¢ao, parametrizavel, conforme fluxo definido para
cada documento;

2.3.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou necessi-
dade de analise;

2.3.2.6. emissdao automatica quando se tratar de atividades classificadas como
médio risco e as respostas do questiondrio levarem a emissao;

2.3.2.7. emissdo via interface web nos casos que nao seja de emissao automa-
tica;

2.3.2.8. disponibilizagao do documento na interface de acompanhamento para
acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

2.3.2.9. envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

2.3.2.10. parametrizacdo para definicdo dos documentos a serem anexados, por
tipo de documento e atividade, se for o caso;

2.3.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
2.3.2.12. baixa de pagamento automatico.

Monitoramento de Restricdo ou Condicionantes

Possibilita que as restricGes e condicionantes sejam indicadas e monitoradas para
cada licenca, tratando:

2.3.3.1. prazos de execugao - fixo, mensal, bimestral, semestral, anual;
2.3.3.2. encaminhamento do parecer;

2.3.3.3. analisar e deferir, indeferir ou colocar exigéncia.
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Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da implantacdo
da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacao, os dados sdao recuperados da base da Junta Co-
mercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a veracidade das
informacgdes.

Paraa regularizagdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacao.

Renovagao

A renovacgado trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados, sendo
gue o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow para
cada situacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicao de quais licen-
¢as devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar por andlise.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagGes, contem-
plando:

2.3.6.1. parametrizacdo dos dados bancarios;

2.3.6.2. parametrizacdo dos tipos de documento de arrecadacdo para cada 6r-
gao, podendo indicar valor variavel ou fixou, podendo o fixo ser com
base em um indice financeiro;

2.3.6.3. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas, gerados
automaticamente conforme a solicita¢dao do processo;

2.3.6.4. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma automatica;
2.3.6.5. indicagdao manual do pagamento das taxas dos processos.

Relatoérios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de geracdo
nos formatos PDF ou CSV, para:

2.3.7.1. controle financeiro;

2.3.7.2. empresas por atividade;

2.3.7.3. questionarios ndo respondidos;
2.3.7.4. solicitagOes por eventos;

2.3.7.5. solicitacbes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica inter-
face, onde as informagOes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
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Disponibiliza, ainda, a geracdo das respectivas taxas, solicitacdo e impressao dos
documentos necessarios, contemplando:

2.3.8.1.

2.3.8.2.
2.3.8.3.
2.3.8.4.

2.3.8.5.
2.3.8.6.

Gestao

interface especificas para a solicitacdo e o acompanhamento dos anda-
mentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadacdo para cada érgdo;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente autenti-
cados e com codigos para validacdao de autenticidade;

validagao da autenticidade dos documentos eletronicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencdo dos cadastros e das parame-

trizacdes do sistema, incluindo:

2.3.9.1.

2.3.9.2.

Cadastro de Orgios

2.3.9.1.1. criacdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;

2.3.9.1.2. ativacdo/desativacdo do 6rgdo;

2.3.9.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
2.3.9.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral);

2.3.9.1.5. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

2.3.9.1.6. definicdo do local de entrega de documentacao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de docu-
mentos fisicos;

2.3.9.1.7. definigdo da jurisdicao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

2.3.9.2.1. criacdo dos documentos a serem utilizados;

2.3.9.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

2.3.9.2.3. definicdo da numeracao;

2.3.9.2.4. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
2.3.9.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou geral;

2.3.9.2.6. definicdo das naturezas juridicas de interesse (especifico ou
geral);

2.3.9.2.7. definicdo se a emissdo sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

2.3.9.2.8. definicdo da mensagem de confirmacao;
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definicdo do prazo de validade, se for o caso;

definicdo do layout do documento, por meio de um editor,
onde podem ser adicionados textos, imagens e tags de
campos de informacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios

2.3.9.3.1.
2.3.9.3.2.
2.3.9.3.3.

2.3.9.3.4.

2.3.9.3.5.

criagdo e manutengdo dos usuarios;
ativacdo/desativacdo do usuario;

indicacdo se serd administrador — terd permissoes para ad-
ministrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade, indi-
cando o que pode consultar, incluir, alterar ou excluir;

alteracdo da senha.

Configuragdes

2.3.9.4.1.

2.3.9.4.2.
2.3.9.4.3.

2.3.9.4.4.
2.3.9.4.5.
2.3.9.4.6.

cadastramento das perguntas complementares para a defi-
nicdo do risco das atividades vinculadas a cada modelo de
documento;

vinculacdo das exigéncias possiveis para cada érgdo;

parametrizacdes das atividades para a classificacdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das denuncias;
parametrizacdo das penalidades da fiscalizacdo.

parametrizacao das restrigdes e condicionantes.
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3. Caracteristicas Tecnoldgicas

3.1
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

Modelo de Solucdo de Software como Servico (SaaS);

Utiliza plataforma livre - sistema operacional Linux, banco de dados Postgre SQL e lingua-
gem de desenvolvimento PHP;

Disponibilizado em plataforma web, podendo ser acessado de qualquer computador com
acesso a internet;

Ndo trabalha com instalagdes locais;

Permite acesso com os navegadores mais utilizados no mercado, mas com controle de ver-
sdo e alertas sobre necessidade de atualizacdo;

Uso intuitivo e conta com inteligéncia que oriente ao usuario nas etapas a serem supera-
das durante o processo;

Desenvolvido de forma modularizada;

Todos as atividades sdo realizadas por meio de acesso por usuario e senha;
Trabalha com o conceito de Entidade Gestora, Entidades Usuarias e Org3os;
Trabalha com conceito de usuario administrador;

Trabalha com perfis diferenciados para cada érgao envolvido;

Dispensa a necessidade de conhecimentos tecnoldgicos, que ndo os basicos de manipula-
¢do de sistema, por parte dos usuarios;

Trabalha com conceito de permissao por funcionalidade, de forma independente e atribui-
das a cada usuario pelos administradores do sistema.
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4. Ambiente computacional (Data Center)

Para hospedagem do sistema, o Data Center conta com as seguintes caracteristicas:

4.1.
4.2.
4.3,
4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

Infraestrutura de classe mundial;
Seguranca fisica e ldgica;
Controle de acesso;

Energia elétrica ininterrupta garantida por redundancia no fornecimento da concessiona-
ria, geradores e nobreaks;

Sistema de refrigeracdo moderno e redundante;
Sistemas de detec¢do e combate a incéndio ndo destrutivo;
Links redundantes com os principais backbones do mercado;

Banda de internet com redundancia de acesso garantida por 4 (quatro) operadoras dife-
rentes;

Monitoramento e corre¢ao de falhas 365 x 24 x 7;

Disponibilizacdo de licengas de uso dos demais softwares aplicativos que compdem a solu-
¢do e de todas as ferramentas para apoiar o ambiente de desenvolvimento, testes e opera-
¢do do sistema, exceto os certificados digitais.

Implantagao

Customizacdo da capacidade da infraestrutura hardware e software para suportar a de-
manda de processamento para os ambientes de producao e outro ambiente para capacita-
¢do de usudrios, demonstracdes e homologacado de novas funcionalidades, contemplando:

4.11.1. Equipe técnica especializada;
4.11.2. Sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados;
4.11.3. Switch e storage;

4.11.4. Servidores web em load balance para garantir a alta disponibilidade da aplicacado
e o balanceamento de carga;

4.11.5. Servidores de banco de dados redundantes em cluster ativo/passivo para garantir
a alta disponibilidade e redundancia do banco de dados;

4.11.6. Sistema de redundancia da rede légica, entre a porta de acesso a internet, os ser-
vidores e o storage;

4.11.7. Politica de seguranca e configuracdo do firewall para garantir a seguranca das in-
formacdes e o controle de acesso dos usuarios;

4.11.8. Desenvolvimento do site de acesso dos empreendedores;

4.11.9. Fornecimento de energia;
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4.11.10. Capacidade da banda de internet para que seja compativel com o trafego de da-
dos.
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4.12. Manuteng¢ao

Adequacbes necessarias na capacidade da infraestrutura hardware e software para suportar

o aumento da demanda de processamento os ambientes de producdo e outro ambiente
para capacitacdao de usuarios, demonstracdes e homologacdo de novas funcionalidades,
contemplando:

4.12.1.
4.12.2.
4.12.3.
4.12.4.
4.12.5.
4.12.6.
4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.12.10.

Ambiente de Producao;

Ambiente de Homologacao;

Ambiente de Demonstracao.

Equipe técnica especializada;

Sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados;
Servidores e equipamentos adicionais;

Sistema de redundancia da rede ldgica, entre a porta de acesso a internet, os ser-
vidores e o storage;

Politica de seguranca e configuracao do firewall para garantir a seguranga das in-
formacdes e o controle de acesso dos usuarios;

Capacidade da banda de internet para que seja compativel com o trafego de da-
dos;

Fornecimento de energia.
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5. Manutengao do Sistema

Manutencao preventiva e corretiva de todas as funcionalidades, contemplando:

5.1. Corretiva

5.1.1. Equipe técnica para realizar a corre¢do de eventuais problemas no sistema.
5.2. Evolutiva

5.2.1. Equipe técnica para realizar a implementacdo para atendimento de demandas de
legislacdo;

5.2.2. Implementagdes para o atendimento de necessidades e melhorias propostas pe-
los usuarios, estando limitada as especificacdes de que trata a REDESIM, especial-
mente as previstas na Lei n2 11.598/07.

6. Suporte Técnico

Atendimento aos usudrios, afim de sanar duvidas decorrentes da utilizacdodo SIGFacil, bem como
a recepcgao de sugestdes de melhorias, contemplando:

6.1. Suporte técnico disponivel de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais e esta-
duais, das 8h as 18h, horario de Brasilia;

6.2. Disponibilizacdo de meios de contato como telefone e e-mail;

6.3. Disponibilizacdo de ferramenta on-line (Mantis) para o registro dos chamados.
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MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO VIRTUAL E-DOC N° 499/2024 JUCESE

1. OBJETO E CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestagdo de servicos de
aperfeicoamento do Portal Agiliza SE, por meio de sistema integrador da Rede Nacional para a
Simplificacdao do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios — Redesim, no modelo de
software como servigo —Saa$S (do inglés, Software como um servigo), contemplando:

1.1.1. Disponibilizacdo do Ranking Municipal do Ambiente de Negécios no Estado;

1.1.2. Disponibilizacdo de mddulos do Sistema de Licenciamento Integrado - SLIN
vinculados ao sistema integrador da Redesim para 5 (cinco) municipios a
serem escolhidos pela JUCESE;

1.1.3. Disponibilizagdo de mddulos do Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN
para atendimento ao Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Vigilancia Sanitaria
Estadual (VISA), na Empresa de Desenvolvimento Agropecuario (EMDRAGO) e
na Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e Acdes
Climaticas (SEMAC);

1.1.4. Acoes voltadas a consolidagao da Redesim destinadas a Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ), CBM, VISA, Administracdao Estadual do Meio Ambiente
(ADEMA) e EMDRAGO;

1.1.5. Disponibilizacao deferramenta de Business Intelligence (Bl) para SEFAZ, CBM,
VISA, ADEMA, EMDRAGO e SEMAC;

1.1.6. Implementacéao de Balcao Unico Estadual.

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo sao caracterizados como continuos,
enquadrando-se no conceito definido no art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133/2021;

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da emissao da
assinatura do respectivo termo de contrato, prorrogavel na forma do art. 111 da Lei n°
14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O presente Termo de Referéncia visa atender ao disposto no art. 72, |, da Lei n°
14.133/21 eafundamentacaodacontratacdo ede seus quantitativos encontram-se respaldadas
pelo art. 74, 1do mesmo diploma legal.

O Estado de Sergipe vem desenvolvendo diversas iniciativas legais e processuais para a
melhoria do ambiente de negdcios e o combate a informalidade com o objetivo de atrair novos
investimentos e apoiar as micro e pequenas empresas. Dentre elas podemos destacar:
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e |mplantacao da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa - MPE;

e Criagado do subcomité da Redesim por meio do Decreto Estadualn® 26.406/2009, que
também instituiua JUCESE como a gestora da Redesim e responsavel pela manutencéo
de seu sistema integrador;

e Aprovacdo da Lei Estadual n®9.588/2025, dispondo sobre a Declaracdo Estadual de
Direitos de Liberdade Econbmica;

Em 2016, o Estado de Sergipe aderiu ao sistemaintegrador estadual da Redesim - SIGFacil,
afimde atender a determinacao de que fossedisponibilizado para os cidaddos empreendedores,
um canal exclusivo, interativo e de facil acesso para consolidacdo das acdes de registro e
licenciamento das atividades mercantis, materializando o Portal Agiliza Sergipe que, além de
integrar os o6rgados das trés esferas de governo envolvidos neste processo, possibilitou o
compartilhamento de dados e documentos de forma exclusivamente virtual, contribuindo
significativamente para a desburocratizacdo destes processos.

Antes, cada 6rgéo tentava resolver o seu problema de forma isolada. Com a criagédo do
portal, pela primeira vez foi aplicada abordagem na qual o usuario é o foco do atendimento,
eliminando a necessidade da peregrinagdo entre os Orgdos para as tratativas de registro e
licenciamento, passando a ter a sua disposicao os servigos em um unico lugar.

O portal oferece interface amigavel e intuitiva com acesso facilitado para a utilizagao dos
servigos pelos empreendedores. Os processos foram simplificados e automatizados, eo tempo
necessario para a realizacao dos procedimentos, reduzido. Foi totalmente eliminada a
necessidade de deslocamento até os drgaos publicos, bem como reduzidos drasticamente a
burocracia e os custos envolvidos na abertura e licenciamento de empresas.

Além disso, a integracao entre os diversos 6rgaos e entidades envolvidos neste processo,
facilita a comunicacdo e a troca de informacdes, evitando duplicidades de dados, documentos
e trabalho, bem como inconsisténcias.

Outro fator relevante é a transparéncia nos processos, uma vez que permite que o0s
empreendedores acompanhem em tempo real o status de suas solicitagdbes em um ambiente
seguro para a realizagcdo dos procedimentos, garantindo a protecao dos dados einformacdes.

Assim, permite aproximagao do cumprimento da meta prevista no projeto P.10 —melhoria
no ambiente de negdcios dentro do planejamento estratégico do governo.

Caberessaltar que é o sistemaintegradorda Redesim é disponibilizado no modelo Software
como Servigo (SaaS), noqualaaplicacdo éhospedadaem servidores de um provedor de servigos
e disponibilizada aos clientes pela internet, promovendo:

e Acessibilidade: os usuarios podem acessar de qualquer lugar, a qualquer momento,

bastando que estejam conectados a internet;

o Atualizagbes: sdo realizadas automaticamente, garantindo que os usuarios sempre
tenham acesso as ultimas funcionalidades e corregoes;
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Custo: mais acessivel do que a compra de licencas de software tradicionais;

Manutencao: de responsabilidade do provedor de servico, liberando os usuarios dessa
preocupacao;

Infraestrutura: desoneragao dos custos de equipamentos, equipe técnica e demaisitens
relacionados a disponibilizacao do sistema.

Todo o sistema é desenvolvido no modelo consorciado, em plataforma uUnica, com todos
0s servigos integrados e informacdes compartilhadas, colaborando para o uso eficiente e eficaz
dos recursos investidos, diminuindo drasticamente os custos e trazendo iniUmeras vantagens,
entre as quais destaca-se:

Compartilhamento do know-how: todas as implementagdes sao baseadas nas
legislacdes e na expertise dos 6rgaos usuarios, garantindo o melhor atendimento aos
servigos e a simplificagcdo dos processos;

Padronizagao dos processos: uma vez que 0s 6rgdos usuarios participam ativamente
das definicdes de forma conjunta, os processos seguem um mesmo fluxo e a
consequente padronizagdo, facilitando o entendimento e o uso do sistema;

Guarda unica das informacdes e documentos;
Atualizagcao dos dados em tempo real;

Compartilhamento da infraestrutura tecnolégica - Datacenter, reduzindo os
investimentos com servidores, storage, sistema operacional, banco de dados, sistemas
de seguranca e backup;

Manutencéo preventiva e evolutiva, garantindo a atualizagéo tecnolégica e evolutiva da
ferramenta, sem necessidade de equipe técnica especifica para tal fim e em conjunto
com mais os demais estados;

Informagdes compartilhadas entre os 6rgdos integrados, sendo possivel a melhoria no
acompanhamento e fiscalizagcdo, promovendo o aumento da receita;

Base de dados Unica e integrada com a Jucese e a Receita Federal do Brasil;

Hospedagem em Datacenter, contemplando modernas e atuais praticas de segurancga e
combate a desastres;

Sem necessidade de instalagdes locais;

Ferramenta totalmente configuravel, dispensando equipe de desenvolvedores;
Equipe de suporte disponivel para orientacdes;

Ferramenta para reportar problemas;

Administracdo da ferramenta realizada pelo gestor de cada entidade;

Melhor experiéncia do usuario.
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Em breve sintese, o Portal Agiliza Sergipe foi o primeiro passo para a transformacao digitalno
estado, atendendo a todos os requisitos que o tema exige e abrindo uma porta para a evolugéo
continua na modernizacao da gestao publica.

O Contrato n° 07/2024 celebrado entre a Jucese e a empresa responsavel pela
operacionalizacao dos servicos relativos ao Portal Agiliza SE, cujo inicio de vigéncia se deu em
15/10/24 contempla os servigos correlatos a operacionalizagao do Portal Agiliza SE, quais sejam,
a manutencdo da Redesim, a customizacdo e manutencdo de ferramenta de Inteligéncia
Artificial, manutencdo da ferramenta de Business Intelligence para a Jucese, as customizacdes
para o atendimento ao Projeto da Federacdo Nacional das Juntas Comerciais e da Receita
Federal do Brasil e a migracdo dos dados do Siarco armazenados na infraestrutura do estado
para a base de dados do sistemaintegrador. Contudo, parao aperfeicoamento do ambiente de
negocios no estado faz-se necessario implementar os servigos descritos no item 1.1. e seus
subitens, decorrendo dai a necessidade da contratacgéao.

2.2, Tais servicos descritos no Estudo Técnico Preliminar — ETP tém os seguintes
detalhamentos ejustificativas:

2.2.1. Consolidagao da Redesim em ambito municipal: Implementagcao do Ranking
Municipal do Estado.

Para a melhoria do ambiente de negdécios do estado como um todo é
fundamentalque o bom desempenho dos 6rgaos nao esteja restrito ao ambito
estadual, sendo de fundamentalimportadncia os municipios.

A avaliacao de viabilidade e licenciamento, a exemplo do ranking da Redesim
que colaborou na evolucado dos registros € de extrema importancia para o
acompanhamento deste desempenho.

A implementagao do ranking municipalira promover a geragao de indicadores
possibilitando a medicdo e acompanhamento das melhorias do ambiente de
negdcios em cada municipio. Como estes dados fazem parte do sistema
integrador estadual, o Ranking faz parte do cenario ja abordado.

2.2.2. Consolidacdo da REDESIM em ambito estadual para o CBM, Semac, Visa,
Sefaz;

2.2.3. Integracdo da Emdagro a Redesim;

2.2.4. Disponibilizacdo da Ferramenta de Business Intelligence para CBM, Semac, Visa,
Sefaz e Emdagro.

A exemplo do que ja existe para a JUCESE, a ferramenta é de extrema
importancia para a gestao no ambito de atuacao de cada ente, colaborando
com informacgdes essenciais para a gestao e planejamento estratégico.

Com envio de carga automatizada diaria, possibilita a geracao de relatérios
diversos, tais como: relatérios de solicitagdoes, pendéncias e emissao de
licenciamentos e alvaras, relatorios financeiros de arrecadacao, cada um
dentro do escopo de atendimento de cada 6rgao.
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Como todos os dados sao inerentes ao sistema integrador e/ou de seus
maddulos complementares que compode o SLIN, a elaboracao e atualizacao das
visdes com informacgdes diversas dos processos tramitados para ageracao de
dados estatisticos que auxiliem na gestao estratégica, devem ser dentro do
mesmo escopo do SIGFacil.

Implementacdo do Balcao Unico Estadual.

Hoje o estado ndo disponibiliza paraocidaddoum localnaweb onde ele possa
solicitar e acompanhar servicos para os diversos 06rgdos de registro e
licenciamento, sendo necessario acessar diversas plataformas, comparecer
presencialmente e prestar inUmeras vezes a mesma informagao, seja por falta
de padronizacao e/ou integracao entre os entes.

A criacao de um portal que centraliza todos os servicos disponibilizados pelo
estado aoempreendedor, usando o conceito de login unico, com autenticacao
pelo GOV.BR e voltado a experiéncia do usuario, facilitara o bom tramite do
cidadao pelo atendimento virtual de suas solicitagdes.

Como o balcao unico é uma reformulacao do Portal Agiliza Sergipe, onde seu
escopo sera ampliado para o atendimento dos demais 6rgaos, ndofaz sentido
aborda-lo fora deste contexto.

Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN para CBM, Semac, Visa, Sefaz e
Emdagro.

Os 6rgaos estaduais ndo contam com sistemas modernos que atendam a
todos os servigos no que diz respeito a manutencao das atividades mercantis
ou mesmo de pessoas fisicas. Os que possuem, muitas vezes sao
ultrapassado ou atendem somente 0s processos internos.

A ampliagao do escopo da REDESIM com os mddulos para Bombeiros, Visa,
Meio Ambiente (SEMAC) e EMDAGRO, possibilitara o atendimento nao apenas
das licengas principais, que dizem respeito aos processos de abertura,
alteracdo e baixa, mas, também aos itens necessarios a manutencgao
empresarial, tais como renovagdes, demais licengas, credenciamentos,
demais licenciamentos, gestao de denuncia e fiscalizagcdo. Todos os servigos
ficaraodisponiveisem ambienteweb em todas as suas etapas, com processos
padronizados e simplificados, colaborando com a experiéncia dos usuarios e
dando eficiéncia na prestacao de servicos dos orgaos.

Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN para municipios

Para 5 (cinco) municipios do estado, ampliar o escopo da REDESIM para
atendimento das secretarias de Tributagcao, Planejamento Urbano, Vigildncia
Sanitaria, Meio Ambiente que, em conjunto com Aracaju que ja esta sendo
modernizado, atinge 72,23% das empresas ativas no estado.

Da mesma forma que os 6rgaos estaduais, 0s municipios nao contam com
sistemas modernos que atendam a todos os servicos no que diz respeito a
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manutencao das atividades mercantis ou mesmo de pessoas fisicas. Os que
possuem, muitas vezes sao ultrapassado ou atendem somente 0s processos
internos.

A ampliacao do escopo da REDESIM possibilitara o atendimento ndo apenas
das licencas principais, que dizem respeito aos processos de abertura,
alteragdao e baixa, mas, também aos itens necessdrios a manutencao
empresarial, tais como renovagdes, demais licengas, gestao de denuncia e
fiscalizacao, além da automatizacdo da consulta prévia de viabilidade que
impacta diretamente no tempo de abertura de empresas. Todos 0s servigos
ficardo disponiveis em ambienteweb em todas as suas etapas, com processos
padronizados e simplificados, colaborando com a experiéncia dos usuarios e
dando eficiéncia na prestacio de servicos dos drgaos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1.A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada a seguir:

3.1.1. Implantacdo do Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios no Estado,
disponibilizando indicadores que demonstrem a qualidade e eficiéncia dos
trabalhos realizados nos municipios, incentivando a competitividade entre
eles no que diz respeito a consulta prévia e aos licenciamentos, promovendo a
melhoria nos servigos municipais.

As acoes previstas sao:
3.1.1.1. Definicdo dos indicadores a serem acompanhados;

3.1.1.2. Implementacgao dos indicadores e instrumentos para
acompanhamento;

3.1.1.3. Teste e consolidacao dos indicadores;
3.1.1.4. Disponibilizagdo do ranking municipal no Portal da Redesim.

3.1.2. Implantacdo do Sistema de Licenciamento Integrado (Slin) em 5 (cinco)
municipios a serem definidos pela Jucese, contemplando os maddulos
renovacao, regularizacéo e licencas ndo Redesim para a Vigildncia Sanitariae
Meio Ambiente;

3.1.3. Implantacdo do SLIN para o CBM, Semac, Visa, Sefaz e Emdagro,
contemplando os médulos renovacgao, regularizagado, denuncia, fiscalizagdoe
licencas ndo Redesim.

As acoes previstas para implantacao do Slin em ambito estadual e municipal sao:
3.1.3.1. Diagndstico: por meio de entrevistas com os envolvidos, sera
realizado o levantamento dos processos em cada 6rgdo, para

identificacao da situacao atual,;
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3.1.3.2. Mapeamento dos fluxos: com base nos diagndsticos realizados,
serdo mapeados e simplificados os fluxos de cada 6rgao envolvido no
processo, inclusive, dos demais provedores de sistemas, se for o caso;

3.1.3.3. Customizagao:com base no mapeamento, serdo implementados os
fluxos simplificados, mantendo-se o site principal do érgaoe, a criagao
do ambiente de acesso do contribuinte por meio de um portal
especifico, no qual cada 6rgao tera sua area de destaque e pagina de
detalhamento dos servigcos oferecidos;

3.1.3.4. Implantacdo: com os fluxos customizados, serdo realizadas, para
cada 0rgado, a configuragcdo e a parametrizagdo do sistema, o
cadastramento das permissoes dos usuarios conformefuncionalidades
a serem acessadas e o cadastramento dos modelos de documentos;

3.1.3.5. Treinamento: os usuarios de cada 6rgado serdo capacitados para o
uso da ferramenta.

3.1.4. Consolidagado da Redesim nos drgaos estaduais - CBM, Meio Ambiente, Visa,
Sefaz a fim de identificar os problemas enfrentados pelos 6rgaos, visando o
uso correto do sistema integrador. Diante dos problemas levantados, serdao
apresentadas as seguintes solugbes:

3.1.4.1. Caso o sistema né&o esteja sendo utilizado, serdo executados os
procedimentos necessarios a sua efetiva utilizagdo, contemplando o
diagnodstico, a configuracdo dos documentos, parametrizagdo para
atendimento do baixorisco, simplificagdo dos processos e treinamento
dos usuéarios envolvidos;

3.1.4.2. Nos 46rgaos em que o sistema esteja em uso, porém, forem
identificadas dificuldades ou entraves, serdo apresentadas alternativas
técnicas para a melhoria dos processos;

3.1.4.3. Para cada orgao, sendo necessario, sera realizado o saneamento da
base de dados a fim de eliminar processos desnecessarios, a exemplo
daqueles que foram realizados fora do sistema.

3.1.5. Consolidagdo da REDESIM na EMDAGRO: Promover a integracao do 6rgao a
REDESIM contemplando o diagndstico, a configuragdo dos documentos,
parametrizacdo para atendimento do baixorisco, simplificagdo dos processos
e treinamento dos usuarios envolvidos;

3.1.6. Implementacdo de Balcdo Unico Estadual por meio de um portal que
centralizara todos os servigos disponibilizados pelo estado ao empreendedor,
com o conceito de login Unico, autenticacao pelo GOV.BR, e foco em melhorar
a experiéncia do usuario permitindo o atendimento virtual de todas as
solicitacoes.

As acodes previstas sao:
3.1.6.1. Aplicacéo da linha visual e logotipia definida pelo estado;
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3.1.6.2. Disponibilizacao do protétipo do portal;

3.1.6.3. Mapeamento dos servigos a serem disponibilizados para cada 6rgao;
3.1.6.4. Implementacao das areas com os servigos de cada 6rgao;

3.1.6.5. Disponibilizacdo do Balcdo Unico Estadual.

3.1.7. Disponibilizacao de ferramenta de Business Intelligence parao CBM, Semac, Visa,
Sefaz, Meio Ambiente e Emdagro por meio da elaboracdo e atualizagdo das visdes
com informacdes diversas dos processos tramitados para a geracdo de dados
estatisticos que auxiliem na gestao estratégica, conforme os dados de interesse de
cada um dos 6rgaos, de maneira independente, com carga diaria dos dados

As acoes previstas sao:
3.1.7.1. Manutencao das visdes de consultas;

3.1.7.2. Integragcdo com a base de dados do SIGFacil;
3.1.7.3. Tratamento das transformacgodes para a carga das informacdes;
3.1.7.4. Carga diaria dos dados das bases citadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade: O objeto deste Termo de Referéncia trata-se de prestacgao de servigcos
por meio de software e tem o predominio de caracteristicas abstratas e conceituais
causando pouco impacto ambiental;

4.2.Subcontratacao: Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, exceto quanto
aos servicos de hospedagem do data center e de ferramentas de mercados utilizadas
para complementar as inovagdes aos servicos prestados pela fornecedora;

4.3. A proposta comercial da fornecedora devera apresentar expressamente o valor relativo
aoinvestimento total pela prestacao dos servigos, resultantes do preco anualcompativel
com o mercado e adequado as peculiaridades das demandas da Jucese;

4.4. 0 valor proposto para a execugao do contrato deverd ser expresso em moeda nacional -
Real.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Aimplementacao de todos os itens que digam respeito ao sistemaintegrador se dara sob
o0 modelo de Solugdo de Software como Servico (SaaS);

5.2. Manter equipe técnica para a resolugao de problemas e/ou implementagao de novas
funcionalidades inerentes a Redesim;

5.3. Cabera a fornecedora arcar com os custos de alocacao de mao de obra, transporte,
hospedagem, alimentacdo equaisquer outras despesas para a execugao dos servigos de
manutencdo da Redesim;
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Arealizacdo dos servigos de desenvolvimento de novas rotinas e a manutencgao corretiva
e evolutiva do sistema integrador serd realizada pela fornecedora a partir de demandas
registradas na ferramenta web a ser disponibilizada para este fim;

O regime de execugao se dara pelo tipo pelo preco global, conforme se dara a execugao
do contrato;

O inicio da prestacao dos servigos se dara a contar da respectiva emissao da Ordem de
Servico ou Nota de Empenho.

RESULTADOS ESPERADOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

O aumento substancialdos processos que tramitam no sistema integrador abrange uma
série de elementos vitais para o fortalecimento do ambiente empresarial no Estado de
Sergipe. O crescimento continuo das empresas locais impulsiona a economia, cria
empregos e promove o desenvolvimento regional. Nesse contexto, as expectativas de
uma evolucao abrangem diversos aspectos, desde o tempo de abertura de empresas até
o impacto tributario para o estado;

Os servigos prestados no modelo de Software como Servigo (SaaS) em uma plataforma
web para processamento da Redesim no Estado de Sergipe se mostra vantajoso para a
Administragado, sendo desnecessario o investimento na aquisicao da tecnologia;

Promover a criacdo de processos e a execugao dos procedimentos de forma totalmente
digital, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas no Plano Plurianual e
posicionando a Jucese entre as melhores Juntas Comerciais do Brasil;

Ampliar a quantidade e a qualidade das integragcdes entre os sistemas das instituicdes
responsaveis pelo registro, fiscalizacao e regulamentacao das atividades econdmicas,
simplificando a participagao dos empresarios no ambiente de negdcios e estimulando a
inovacao e o crescimento sustentavel;

Este conjunto de iniciativas visa criar um ambiente propicio para o florescimento dos
negocios no Estado de Sergipe, impulsionando o desenvolvimento econdmico e socialdo
estado;

A implementacao da ferramenta de Bl para os 6rgaos estaduais permitira a geracao de
dados estatisticos contribuindo significativamente para o aprimoramento da gestao
estratégica dos orgaos;

A implantacao do Sistema de Licenciamento Integrado em ambito estadual e municipal
permitira a emissao de alvaras e documentos sob a responsabilidade dos respectivos
6rgaos, além dos previstos na Redesim;

A implementagao do ranking municipal do ambiente de negdcios no estado permitira
uma gestao estratégica muito mais eficiente, identificando quais municipios elevam e
quais diminuem a posi¢ao do Estado no Ranking da RFB;
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6.9. A implementacao do balcdo Unico de servigos permitira a gestao integrada de todos os
servigos ofertados pelo governo aos cidadédos e empresas sediadas no estado.

FUNDAMENTAGAO PARA CONTRATACAO

7.1. A fundamentacéo para a contratagdo e seus quantitativos encontram-se especificados
no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

LOCAL E FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1.As acoes relacionadas a consolidacdo da Redesim serao realizadas de forma hibrida,
com previsdo de até 3 (trés) visitas técnicas a cada 6rgao para o diagndstico da situacgéo
de cada um deles, sendo as demais atividades realizadas de forma remota;

8.2. As acdes relacionadas ao SLIN, serao realizadas de forma hibrida, com previsdo de até 3
(trés) visitas técnicas em cada municipio ede até5 (cinco) visitas técnicas em cada 6rgao
estadualenvolvido afim de realizaros levantamentos necessarios para a parametrizacao
do software, sendo as demais atividades realizadas de forma remota;

8.3.Todas as demais as demais serdao realizadas remotamente;

8.4. Os servigos que envolvam suporte técnico serdo prestados de segunda a sexta-feira,
exceto nosferiados nacionais e estaduais, das8h as 18h, horario de Brasilia, portelefone
ou meio eletrénico.

GESTAO DO CONTRATO

9.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

9.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

9.3. As comunicacoes entre o 6rgao e/ou entidade e a Contratada devem ser realizados por
escrito sempre que o ato exigirtal formalidade admitindo o uso de mensagem eletronica
para essefim;

9.4.0 6rgao e/ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

9.5. Apds assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente o 6rgao e/ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunidoinicial paraapresentacéo
do plano de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
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complementar de execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancgoes aplicaveis dentre outras;

9.6.A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos;

9.7.0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao;

9.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

9.9. 0 gestor do contrato acompanhara a manutencado das condicdes de habilitacao da
contratada, parafins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normalda liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais;

9.10. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela Contratada, com mencao ao seu desempenho na execugado contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes;

9.11. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacido para fins de aplicacdo de sangodes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso;

9.12. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecucgio dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo;

9.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

10.FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. O fiscal do contrato acompanhara sua execugao para que sejam cumpridas todas as
condicbes nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracao;
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10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as
ocorréncias relacionadas a sua execugao, com a descricdo do que for necessario paraa
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

10.3. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscaltécnico emitira notificagdes
para a corregcdo da execugao do contrato, determinando prazo para corregao;

10.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil a situacao que
demandardecisaoouadocaode medidas queultrapassem suas competéncias, para que
sejam tomadas as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato na datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

10.6. Ofiscaltécnico comunicara o gestor do contrato em tempo habil, o término do contrato
sobre sua responsabilidade, com vista a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual;

10.7. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencao das condigcbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

10.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagbdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato paraquetome as providéncias cabiveis, quando ultrapassara sua competéncia.

11.DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serao efetuados de acordo com o cronograma fisico-financeiro de
que trata o Anexo |l deste instrumento;

11.2. Para as atividades que dependam dos drgaos estaduais e municipais, sempre que
necessario, deverao ser ajustadas conforme a disponibilidade dos envolvidos;

11.3. O prazode cada etapafica diretamente relacionado a aprovacao da etapa anterior,
devendo ser ajustado o cronograma, na hipétese de ocorréncia de atrasos;

11.4. O faturamento se dara com base nas entregas, devidamente comprovadas pelos
documentos necessarios, legislacdo vigente e mérito administrativo, devendo ser
acordado instrumento legitimo e viavel de modo a comprovar o recebimento dos
servigos.

11.5. A avaliacao da execucgao do objeto utilizara o disposto nos itens abaixo:
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11.5.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada, por sua
culpa exclusiva:

11.5.1.1. Nao produza os resultados acordados;

11.5.1.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

11.5.1.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao
do servico, ou utilize com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.5.2. Eventual atraso nas entregas, sem que a Contratada a ele ndo tenha dado causa,
nao lhe acarretard a aplicacdo de quaisquer penalidades;

11.6. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

11.6.1. Execucao plena dos cursos obedecendo os conteldos descritos neste
instrumento;

11.6.2. Cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da Contratada, bem
como a quitacao de suas obrigacdes legais e administrativas.

12.RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisdrio, qguando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, a contar da notificacado da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades, quando cabiveis;

12.2. O recebimento provisoério dos servigos ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da apresentacao do relatdrio pela Contratada;

12.3. Uma vez aprovado o relatério, deverd, a Contratada, emitir a respectiva nota fiscal no
prazo de até 3 (dias) uUteis;

12.4. O pagamentoocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota
fiscal;

12.5. No casode controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidadee quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento;

12.6. O fiscal técnico do contrato devera atestar o cumprimento do objeto contratado,
identificando a quantidade e qualidade dos servicos prestados;
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12.7. O recebimento dos servicos nao excluird a responsabilidade civil por sua solidez e
seguranca, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

13.LIQUIDAGAO DA DESPESA

13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
5 (cinco) dias para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual
periodo;

13.2. Para fins de liquidagcao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.2.1. Prazo de validade;

13.2.2. Data da emisséo;

13.2.3. Dados do contrato e do 6rgdo contratante;

13.2.4. Periodo respectivo de execucao do contrato;

13.2.5. Valora pagar; e

13.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.3. Aretencao de imposto de renda se enquadra nas hipdteses da INRFB n®1.234/2012;

13.4. Havendo erro naapresentacao da notafiscalou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacao da situacgao,
sem 6nus a Contratante;

13.5. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidadede acesso aoreferido sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lein®14.133, de 2021;

13.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF e ao Cadastro de Fornecedores
Impedido de licitar e Contratar para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital. b) identificar possivel razao que impecga a participagdao em
licitagcdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, porigual periodo, a critério da Contratante;

13.8. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicaraos érgdosresponsaveis pelafiscalizagcao da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a serefetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

13.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa;

13.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.PRAZO DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme seg¢do anterior;

14.2. No casode atraso pela Contratante, osvalores devidos a Contratada serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corregdo monetaria.

15.FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizagcdo de Pagamento, mediante
depdsito em conta corrente, conforme dados bancarios indicados pela Contratada, ou
por outro meio previsto na legislagao vigente;

15.2. Sera considerada datado pagamento o diaem que constar como emitida a Autorizagao
de Pagamento;

15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

15.3.1. Observar se a retengdo do IR se enquadra nas hipdteses previstas na
Instrucdo Normativa RFB n®1.234, de 11 de janeiro de 2012;

15.3.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos nafonte, quando darealizagcdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacio vigente.

15.4. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o
disposto na Lei Complementarn® 116, de 2023, e legislacao municipal aplicavel;

15.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aosimpostose
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;
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15.6. Os pagamentos nao efetuados na data do vencimento, serdo acrescidos de juro de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro ratadie, desde a data de vencimento
até a do efetivo pagamento, além da multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre a(s)
parcela(s) vencida(s);

15.7. Na ocorréncia de fato superveniente a assinatura do contrato que onere
excessivamente a prestacao dos servicos, ficara resguardado a Contratada o direito de
revisar os valores de que tratam a presente proposta mediante justificativa e
apresentacdo de planilhas de custos, notas fiscais e demais documentos que
comprovem o desequilibrio financeiro de modo a viabilizar a continuidade do contrato.

16.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1. A fornecedora sera selecionada por meio da apresentagdo de orcamento e
documentacao comprobatéria de capacidade técnica especializada para prestacao do
servico objeto de procedimento de licitacao, na modalidade inexigibilidade;

16.2. Para fins de habilitagao técnica, devera a licitante comprovar os seguintes requisitos:

16.2.1. Apresentacao de pelo menos 1 (um) atestado fornecido por pessoajuridica
de direito publico ou privado que comprove o desempenho de prestagcao de servigo
equivalente ao objeto deste Termo de Referéncia;

16.2.2. Parafins dacomprovagao de que trata este subitem, o atestado devera dizer
respeito ao contrato executados, especificando o nome do érgao beneficiado pelos
servigos, o contrato firmado e o prazo de vigéncia da contratagéao;

16.2.3. Os atestados de capacidadetécnica poderao ser apresentadosem nomeda
matriz ou da filial da fornecedora;

16.2.4. A fornecedora disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacado, endereco atualda
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

17.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

17.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 7.401.400,00 (sete milhdes,
quatrocentos e um mil e quatrocentos reais), assim distribuidos:

17.1.1. As acgbes que tém pagamento Unico totalizam R$ 1.480.000,00 (um milh&o,
quatrocentos e oitenta mil reais):

Valor
QTD  Unitario

(R$)

1.[Consolidacdao da REDESIM - Municipios
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QTD

Valor

Unitario

(R$)

Folha 116
Sigla: DAF

1.1. |Ranking Municipal do Ambiente de Negoécios no Estado 1 80.000,00 80.000,00
2.|Consolidacdo da REDESIM - Estado

2.1 |SEFAZ 1 25.000,00 25.000,00
2.2 |Bombeiros 1 60.000,00 60.000,00
2.3 |VISA 1 60.000,00 60.000,00
2.4 |Meio Ambiente 1 60.000,00 60.000,00
2.5 |EMDRAGO 1 60.000,00 60.000,00

Total Consolidacao 345.000,00

.|Modernizacao dos 6rgaos estaduais - disponibilizacdo em ambiente de homologacao para definicdo das
customizagoes

para definicao das customizagées

3.1 Fer'rament'a de Bl para 6rgaos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA, 1 150.000,00 150.000,00
Meio Ambiente, EMDRAGO e SEMAC

3.2 |Balcao Unico Estadual 1 140.000,00 140.000,00
SLIN - Bombeiros
3.3.1. Licenciamento Principal 1 70.000,00 70.000,00
3.3.2. Credenciamento PF 1 30.000,00 30.000,00
3.3.3. Credenciamento PJ 1 30.000,00 30.000,00

3.3 3.3.4. Demais licenciamentos 1 20.000,00 20.000,00
3.3.5. Denuncia 1 20.000,00 20.000,00
3.3.6. Fiscalizagéao 1 60.000,00 60.000,00
3.3.7. Relatérios 1 5.000,00 5.000,00
SLIN - VISA
3.4.1. Licenciamento Principal 1 60.000,00 60.000,00

3.4 |3.4.2. Demais servigos 1 50.000,00 50.000,00
3.4.3. Denuncia 1 20.000,00 20.000,00
3.4.4. Fiscalizagéao 1 60.000,00 60.000,00
SLIN - EMDRAGO
3.5.1. Inspegéo de Produtos de Origem Animal 1 85.000,00 85.000,00
3.5.2. Revendas Agropecuadrias (Defesa Animal) 1 40.000,00 40.000,00

35 3.5.3. Sanidade Avicola (Defesa Animal) 1 25.000,00 25.000,00
3.5.4. Denuncia 1 20.000,00 20.000,00
3.5.5. Fiscalizagéao 1 60.000,00 60.000,00

Total Modernizacado dos 6rgaos estaduais - disponibilizacdo em ambiente de homologacéo 945.000,00

4.

Modernizacao dos 6rgaos municipais - disponibilizacdo em ambiente de homologacao para defini¢cdo das
customizagoes

SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 habitantes

4.1 (4.1.1. Licenciamento principal 20.000,00 40.000,00
4.1.2. Demais licengas 15.000,00 30.000,00

40 SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 habitantes
"“ |4.2.1. Licenciamento principal | 3| 25.000,00 75.000,00
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Valor
QTD  Unitario

(R$)
4.2.2. Demais licengas 3 15.000,00 45.000,00
N _ Total Modernizagao - L o 190.000,00

disponibilizagao em ambiente para homologacao e customizagcées (Municipios)

Total Geral 1.480.000,00
17.1.2. As acoes relacionadas a modernizacado em ambito estadual e municipal

relativas a manutengcao do data center, manutengdes preventivas e corretivas e
suporte técnico descritos no Anexo |, cujos valores sdo mensais, totalizam para o
periodo de 12 (doze) meses, ovalor de R$ 5.921.400,00(cinco milhdes, novecentos
e vinte e um mil e quatrocentos reais) a saber:

Valor
Item - Mensal QTD Unitario
(R$)
1. [Modernizagdo dos 6rgaos estaduais - manutencao dos médulos
Ferramenta de Bl para 6rgaos estaduais -
1.1. |[SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, 1 15.000,00 15.000,00| 12 180.000,00
EMDRAGO e SEMAC
1.2. |Balcdo Unico Estadual 1 12.000,00 12.000,00 | 12 144.000,00
1.3. |SLIN - Bombeiros 1 82.800,00 82.800,00| 12 993.600,00
1.4. |SLIN - VISA 1 58.800,00 58.800,00| 12 705.600,00
1.5. |SLIN - EMDRAGO 1 90.850,00 90.850,00| 12 1.090.200,00
1.6. |SLIN - SEMAC 1 44.000,0 44.000,00 | 12 528.000,00
2. [Modernizagdo dos 6rgaos municipais - manutencgiao dos médulos
2.1. [SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab | 2 29.000,00 58.000,00| 12 696.000,00
2.2. ﬁ:'bN - municipios com 100.001 ate 250.000 3 | 44.000,00| 132.000,00| 12 1.584.000,00
Total Modernizacao - Valor Mensal 493.450,00 5.921.400,00

17.1.2.1. O vencimento da primeira parcela mensal dos valores descritos no
subitem 25.1.2.dar-se-a 30 dias apds a assinatura do contrato, vencendo
as demais no mesmo dia dos meses subsequentes;

17.2. A estimativa de custo levou em consideracido os valores de contratacdes de objetos
idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de
contratos firmados com a Junta Comercial do Parana, Junta Comercial do Espirito Santo
e a Junta Comercial da Paraiba no periodo de até 1 (um) ano anterior a instauragcao do
processo que visa a presente contratacao;

18.ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento .............
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18.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
18.3. Gestdo/Unidade:

18.3.1. Fonte de Recursos:

18.3.2. Programa de Trabalho:

18.3.3. Elemento de Despesa:

18.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da lei orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

19.DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. O contrato celebrado em decorréncia deste Termo de Referéncia podera ser alterado
por acordo das partes, com as devidas justificativas, pararestabelecer arelacdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da
Contratante para a justa remuneracdo dos servicos contratados, objetivando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso deforga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, nos termos dos artigos 124 a 136 da Lein®14.133/2021.

20.REAJUSTE

20.1. A periodicidade do reajuste do valor do contrato sera anual, conforme disposto na
Lei Federal n®10.192, de 2001, utilizando-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA;

20.2. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado;
20.3. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136

da Lei Federal n®14.133, de 2021.

21.PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

21.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 12 (doze meses) contados da sua
assinatura e eficacia a partir da data de sua publicagdao no DOE, prorrogavel na formado
artigo 107 da Lein®14.133/2021.

22.HABILITAGAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL

22.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

22.2. Prova de Regularidade com:
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22.2.1. Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Seguridade Social) abrangendo as
contribui¢cdes sociais (INSS);

22.2.2. Fazenda Estadual;
22.2.3. Fazenda Municipal.

22.3. Certiddo de Regularidade de Situacdo perante o FGTS, fornecida pela Caixa
Econ6mica Federal,;

22.4. Comprovacao de Inexisténcia de Débitos perante a Justica do Trabalho através da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

22.5. As certiddes deverao ser expedidas pelos 6rgaos competentes do local em que a
empresa participante tenha sede ou domicilio, ou outra equivalente na forma da lei;

22.6. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades poracdes, documentos
de eleicdo de seus administradores, com atividade compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia.

23.0BRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

23.1. A Contratada obriga-se:
23.1.1. Executar o objeto contido neste Termo de Referéncia;
23.1.2. Corrigir as falhas na prestacado dos servicos que forem consideradas em

desacordo com o respectivo contrato de prestacido de servicos.

23.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou do dolo na execugdo do contrato.

23.1.4. Assumir, por sua conta exclusiva, impostos, taxas, emolumentos e suas
majoracgodes, incidentes ou que vierem a incidir sobre o referido objeto, bem como
encargos técnicos e trabalhistas, previdenciarios e securitarios do seu pessoal.

23.1.5. Utilizar, na execucao do objeto do contrato, somente pessoal em situacdo
trabalhista, previdenciaria e securitaria regulares.

23.1.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a
Contratante, sem prévia e expressa anuéncia.

23.1.7. Manter-se, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, bem como com todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagcao exigidas.

23.1.8. Disponibilizar todos os equipamentos e pessoal necessarios a perfeita
execucdo dos servigos a serem contratados.
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23.1.9. Prestar todas as informacgodes requeridas pela Contratante.
Obrigacdes da Contratada em face da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD:
23.2.1. Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18), na

hipotese de, em razdo do presente contrato, a Contratadarealizar o tratamento de
dados pessoais como operadora ou controladora, devera adotar as medidas de
segurancga técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados
pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, observando-se os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados em conformidade com o disposto na legislagcao de protegcao
de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto nas alineas
subsequentes;

23.2.2. Dartratamento aos dados pessoais a que tiver acesso porforga do contrato
tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o
tratamento para quaisquer outros propdésitos;

23.2.3. Nao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a
menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, da Contratante ou por
ordem de autoridade judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso,
informando a Contratante dentro de 24 (vinte e quatro) horas apods o recebimento
da ordem judicial, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo na investigacdo em que
o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial,
quando a Contratada estara dispensada da comunicacao a Contratante;

23.2.4. Nao colocar a Contratante em situagcdo deviolagdo da LGPD;

23.2.5. Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dostermos da LGPD e que
estejam capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;

23.2.6. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem
termo de confidencialidade;

23.2.7. Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores
de servicos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execucao
contratual, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para
o tratamento dos dados;

23.2.8. Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no contrato
imediatamente apds o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido;

Obrigacdes da Contratante:

23.3.1. Acompanhara execug¢do do contrato, nostermos do inciso llldo art. 104 c/c
oart.117dalei 14.133/2021,determinando o quefor necessario aregularizacao ou
defeitos observados, inclusive quanto as obrigagcdes da Contratada;
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23.3.2. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigdes ora
estabelecidos;
23.3.3. Prestar as informagodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;
23.3.4. Atestar a execugdo do objeto do contrato por meio do gestor;
23.3.5. Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condigdes
estabelecidas neste contrato;
23.3.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, inclusive quantoa
nao interrupcao dos servigos contratados;
23.3.7. Designarfiscal para acompanhamento e fiscalizagcao deste contrato;
23.3.8. Proporcionar todas as informacdes, condicbes e meios necessarios a
realizacdo dos servicos contratados;
23.3.9. Assegurar-se da qualidade dos servigos prestados;
23.3.10. Notificar a Contratada, imediatamente, sobre as falhas observadas na

execugao dos servigos objeto da contratacgao.
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ANEXO | -ESCOPO DO SISTEMA DE LICENCIAMENTO INTEGRADO ESTADUAL

SUMARIO
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SLIN - Sistema de Licenciamento Integrado - Estadual

1.1. MODULO: Bombeiros

1.1.1. Documentos contemplados

Documento

Folha 123
Sigla: DAF

Licenciamento principal - Emissao e regularizacao
1. Certificado de dispensa de licenciamento X| X
2. Auto de conformidade X| X
3. Certificado de aprovacgao X | X
4. Certificado de aprovacao de projetos X| X
5. Certificado de aprovacao vinculado X| X
6. Autorizacdo para adequacéao X| X
Licenciamento principal - Renovacao
7. Auto de conformidade X| X
8. Certificado de aprovacéao de projetos X | X
9. Certificado de aprovacgao X| X
Autorizacao para eventos temporarios - Emissao
10.Certificado de aprovacao de projetos para eventos temporarios X| X
11.Certificado de aprovacéao para eventos temporarios X| X
Pericia de incéndio - Emissao
12.Laudo de pericia deincéndio X | X
Credenciamento pessoa fisica - Emissao
13.Credenciamento de bombeiro civil X
14.Credenciamento de brigadistas de incéndio X
15.Credenciamento de guarda vidas X
16.Credenciamento de responsavel técnico X
17.Credenciamento de instrutor X
18.Credenciamento de coordenador X
Credenciamento pessoa juridica - Emissao

19.Credenciamento de empresas de projeto de seguranga contra incéndio | X
20.Credenciamento de empresas instaladoras, conservadoras e X

revendedoras de materiais de seguranca contra incéndio
21.Credenciamento de empresas prestadoras de servigo de brigada X

profissional
22.Credenciamento de escolas e empresas de formacdo de bombeiros X

civis

Credenciamento pessoa juridica - Renovagao
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Documento

24.Credenciamento de empresas instaladoras, conservadoras e
revendedoras de materiais de seguranca contra incéndio

]
J
23.Credenciamento de empresas de projeto de seguranga contraincéndio | X
X

25.Credenciamento de empresas prestadoras de servigo de brigada
profissional

26.Credenciamento de escolas e empresas de formacao de bombeiros
civis

Relatorios - Emissao

27.Relatério de produtividade

28.Relatério de documentos emitidos

29.Relatério financeiro

1.1.2.

Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para
cada situacao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,
podendo ser o processo iniciado por solicitacao do usuarioou imediatamente
apos o registro, por meio de analise ou por emissdo automatica (auto
declaratdrio).

O workflow também determina quais situagdes que devem passar vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacado do
servidor que sera responsavel.

Para isso, estd previsto:

1.1.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,
Cartorio, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoas fisicas;

1.1.2.2. utilizada a Classificagcdao Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE);

1.1.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situagcdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificacdo derisco e perguntas vinculadas;

1.1.2.4. workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

1.1.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou
necessidade de analise;
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1.1.2.6. emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

1.1.2.7. emissao via interface web nos casos que nao seja de emissao
automatica;

1.1.2.8. disponibilizacdo do documento na interfface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.1.2.9. envioviawebservice dos dados para os demais sistemas;

1.1.2.10. parametrizacao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

1.1.2.11. geracao de documento para pagamento das taxas;
1.1.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizagdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacao da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizagdo, os dados séo recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacodes.

Para aregularizacdo, damesma forma quea emissao, sera definido o workflow
para cada situacéao.

Renovacao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiragao.

Para a renovacao, da mesma forma que a emisséao, sera definido o workflow
para cadasituacédo, com apossibilidade de parametrizacao para definicado de
quais licencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
por analise.

Gestao de Denuncias

Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada,
colaborando com os trabalhos de fiscalizagdo do 6rgdo. As denuncias
contemplam:

1.1.5.1. forma anbénima ou identificada;
1.1.5.2. denuncias recebidas de outros 6rgaos;
1.1.5.3. porcategoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;

1.1.5.4. workflow para a analise e formalizagdo das denuncias;
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informacdo em ambiente de acompanhamento sobre o
atendimento;

processo completo disponivel paraocidaddo noscasosde denuncia
identificada.

Fiscalizacao

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizagdo e inspecéo,
desde seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizagao
contempla:

1.1.6.1.

emissao dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do
sujeito passivo, a descricao dos fatos e infragdes, fundamentagodes
legais e as penalidades, quando for o caso;

1.1.6.2. fiscalizacao pordenuncia, por oficio ou poriniciativa do 6rgao;

1.1.6.3. workflow para aprovacao;

1.1.6.4. agendamento devistorias;

1.1.6.5. geracao de checklist de vistoria por atividade;

1.1.6.6. apresentacao de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.1.6.7. configuracao das instdncias de decisdo administrativa, com os
respectivos responsaveis;

1.1.6.8. controle de admissibilidade portempestividade e/ou legitimidade;

1.1.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;

1.1.6.10. emissaode pareceres técnicos ou juridicos por solicitacao do 6rgao
de deciséao;

1.1.6.11. emissdo de decisdo, com a publicacdo em ambiente de
acompanhamento, com a notificagdo ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdao e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,

contemplando:

1.1.7.1. parametrizacao dos dados bancarios;

1.1.7.2. indice financeiro para calculo dos valores das taxas neste modelo;

1.1.7.3. parametrizacdo dos tipos de documento de arrecadacao para cada
orgéo, podendo indicar valor variavel ou fixou, podendo o fixo ser
definido com base em um indice financeiro;

1.1.7.4. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas,

gerados automaticamente conforme a solicitagcdo do processo;
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1.1.7.5. indicagdo do pagamento das taxas dos processos de forma
automatica;

1.1.7.6. indicacdo manualdo pagamento das taxas dos processos.
Relatoérios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de
geracdo nos formatos PDF ou CSV, para:

1.1.8.1. controle financeiro;

1.1.8.2. empresas por atividade;

1.1.8.3. questionarios nao respondidos;
1.1.8.4. solicitacdes por eventos;

1.1.8.5. solicitacdes por tipo de documento.
Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica
interface, onde as informacgdes sado disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geragcao dasrespectivas taxas, solicitagdo e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

1.1.9.1. interface especificas para a solicitagdo e o acompanhamento dos
andamentos;

1.1.9.2. consulta as exigéncias registradas;
1.1.9.3. disponibiliza os documentos de arrecadagéao para cada 6rgao;

1.1.9.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com codigos para validagao de autenticidade;

1.1.9.5. validacao da autenticidade dos documentos eletronicos;
1.1.9.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.
Gestao

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencao dos cadastros e das
parametrizagdes do sistema, incluindo:

1.1.10.1. Cadastro de Orgaos
1.1.10.1.1. criacdo dos drgados de uma entidade usuaria;
1.1.10.1.2. ativacao/desativacao do 6rgao;
1.1.10.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);
1.1.10.1.4. definicAdo das atividades de interesse (especifico ou

geral);
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1.1.10.1.5. definigdo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

1.1.10.1.6. definicdodo localde entrega de documentacao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de
documentos fisicos;

1.1.10.1.7. definigado da jurisdi¢ao (especifico ou geral).
1.1.10.2. Cadastro do Modelo de Documento
1.1.10.2.1. criagcdo dos documentos a serem utilizados;
1.1.10.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;
1.1.10.2.3. definicdo da numeracgéo;
1.1.10.2.4. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.1.10.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral;

1.1.10.2.6. definicAo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

1.1.10.2.7. definicado se a emissdo sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

1.1.10.2.8. definicdo da mensagem de confirmacéo;
1.1.10.2.9. definicdo do prazo devalidade, sefor o caso;

1.1.10.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um
editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformacgdes da empresa.

1.1.10.3. Cadastro de Usuarios
1.1.10.3.1. criagdo e manutencao dos usuarios;
1.1.10.3.2. ativagado/desativagado do usuario;

1.1.10.3.3. indicacao se sera administrador — terd permissoes para
administrar o sistema;

1.1.10.3.4. definicdo das permissdées em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

1.1.10.3.5. alteracido da senha.
1.1.10.4. Configuracdes
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cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

vinculacao das exigéncias possiveis para cada 6rgéo;

parametrizacdes das atividades para a classificacao de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;

parametrizagdo das penalidades da fiscalizagéo.
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1.2. MODULO: Vigilancia Sanitaria

1.2.1. Documentos contemplados

Documento

Folha 130
Sigla: DAF

Licenciamento principal - Emissao e regularizacao

1. Licenca sanitaria X
2. Parecer de projeto arquiteténico X
3. Dispensa de alvara sanitario X
Licenciamento principal - Renovacao
4. Licenca sanitaria X
5. Autorizacao de medicamentos controlados X
Demais servigcos - Emissao
6. Alteracao de Responsavel Técnico X
7. Baixa de Responsavel Técnico X
8. Ampliacdo de atividades X
9. Declaragao de caixa postal (Declaragao do exercicio da atividade em X
locais de terceiros)
10.Declaracgao de protocolo X
11.Laudos de vistoria para veiculos e estabelecimentos X
12.Autorizacdo de medicamentos controlados X

1.2.2. Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizdvel e adequada para
cada situacgao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,

podendo ser o processo iniciado por solicitagao do usuério ou imediatamente

apoés o registro, por meio de analise ou por emissdao automatica (auto

declaratdrio).

O workflow também determina quais situacoes que devem passar vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacio do

servidor que sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

1.2.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,

Cartorio, OAB e Receita Federal do Brasil,;

1.2.2.2. utilizada a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

(CNAE);
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1.2.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situagdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificagcao derisco e perguntas vinculadas;

1.2.2.4. workflow para aprovagao, parametrizdvel, conforme fluxo definido
para cada documento;

1.2.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdo automatica ou
necessidade de analise;

1.2.2.6. emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

1.2.2.7. emissao via interface web nos casos que nao seja de emissao
automatica;

1.2.2.8. disponibilizacdo do documento na interfface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.2.2.9. envioviawebservice dos dados para os demais sistemas;

1.2.2.10. parametrizacao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

1.2.2.11. geragdo de documento para pagamento das taxas;
1.2.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacao da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizagdo, os dados séo recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacdes.

Para aregularizacdo, damesma forma quea emissao, sera definido o workflow
para cada situacéao.

Renovacao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiragao.

Para a renovacao, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow
para cadasituacdo, com apossibilidade de parametrizagao para definicado de
quais licencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
por analise.

Gestao de Denuncias
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Possibilita ao cidadédo informar sobre alguma irregularidade identificada,
colaborando com os trabalhos de fiscalizagdo do 6rgdo. As denuncias

contemplam:

1.2.5.1. forma andnima ou identificada;

1.2.5.2. denuncias recebidas de outros 6rgaos;

1.2.5.3. porcategoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;

1.2.5.4. workflow para a analise e formalizacdo das denuncias;

1.2.5.5. informagcdo em ambiente de acompanhamento sobre o
atendimento;

1.2.5.6. processo completo disponivel paraocidaddaonoscasosde denuncia

identificada.

Fiscalizacao

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizagdo e inspecéo,
desde seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizagao

contempla:

1.2.6.1. emissao dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do
sujeito passivo, a descricao dos fatos e infragdes, fundamentacgodes
legais e as penalidades, quando for o caso;

1.2.6.2. fiscalizacao pordenuncia, por oficio ou poriniciativa do érgao;

1.2.6.3. workflow para aprovacao;

1.2.6.4. agendamento devistorias;

1.2.6.5. geracao de checklist de vistoria por atividade;

1.2.6.6. apresentacao de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.2.6.7. configuracao das instdncias de decisdo administrativa, com o0s
respectivos responsaveis;

1.2.6.8. controle de admissibilidade portempestividade e/ou legitimidade;

1.2.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;

1.2.6.10. emissaode pareceres técnicos ou juridicos por solicitacao do 6rgao
de deciséao;

1.2.6.11. emissdo de decisdo, com a publicacdo em ambiente de
acompanhamento, com a notificagdo ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:
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Dados Bancarios — parametrizagcdo dos dados bancarios;
Documentos de Arrecadacdo - parametrizagcdo dos tipos de

documento de arrecadacgao para cada 6rgao, podendo indicar valor
variavel ou fixou, podendo o fixo ser com base em um indice
financeiro;

Emissdo dos Documentos de arrecadacédo — disponibilizagdo dos
documentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente
conforme a solicitagao do processo;

Baixa de Pagamento - indicacdo do pagamento das taxas dos
processos de forma automatica;

Baixa Manual de Pagamento — indicacdo manual do pagamento das
taxas dos processos.

1.2.8. Relatoérios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de
geracao nos formatos PDF ou CSV, para:

1.2.8.1.
1.2.8.2.
1.2.8.3.
1.2.8.4.
1.2.8.5.

controle financeiro;

empresas por atividade;
guestionarios nao respondidos;
solicitagbes por eventos;

solicitagdes por tipo de documento.

1.2.9. Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma unica
interface, onde as informacdes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geragédo dasrespectivas taxas, solicitacao e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

1.2.9.1.

1.2.9.2.
1.2.9.3.
1.2.9.4.

1.2.9.5.
1.2.9.6.
1.2.10. Gestao

interface especificas para a solicitagcao e o acompanhamento dos
andamentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadacéo para cada 6rgao;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com codigos para validagao de autenticidade;

validacdo da autenticidade dos documentos eletrénicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Pagina 35 de 71



Folha 134

Sigla: DAF

(2

L1 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutengao dos cadastros e das
parametrizacdes do sistema, incluindo:

1.2.10.1. Cadastro de Orgaos

1.2.10.1.1. criagao dos 6rgdos de uma entidade usuaria;

1.2.10.1.2. ativacao/desativacdo do 6rgao;

1
1

1

1

.2.10.1.3.
.2.10.1.4.

.2.10.1.5.

.2.10.1.6.

definicado dos eventos de interesse (especifico ou geral);

definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

definicAo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

definicdodo localde entrega de documentacéao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitagdo de
documentos fisicos;

1.2.10.1.7. definicao da jurisdicao (especifico ou geral).

1.2.10.2. Cadastro do Modelo de Documento

1.2.10.2.1. criacdo dos documentos a serem utilizados;

1
1
1

1

.2.10.2.2.
.2.10.2.3.
.2.10.2.4.
.2.10.2.5.

.2.10.2.6.

.2.10.2.7.

.2.10.2.8.
.2.10.2.9.

definicao se o documento deve gerar taxa;
definicdo da numeracgéo;
definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral;

definicho das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

definicao se a emissao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacéo;

definicdo do prazo de validade, se for o caso;

.2.10.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um

editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformacdes da empresa.

1.2.10.3. Cadastro de Usuarios

1.2.10.3.1. criagcdo e manutencao dos usuarios;

1.2.10.3.2. ativacao/desativacdo do usuario;
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indicacao se sera administrador —tera permissodes para
administrar o sistema;

definicao das permissdes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

alteracdo da senha.

1.2.10.4. Configuracoes

1.2.10.4.1.

1.2.10.4.2.
1.2.10.4.3.

1.2.10.4.4.

1.2.10.4.5.

cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

vinculacao das exigéncias possiveis para cada 6rgéo;

parametrizacdes das atividades para a classificacdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;

parametrizagdo das penalidades da fiscalizagéo.
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1.3. MODULO: SEMAC

1.3.1. Documentos contemplados

Documento

Folha 136
Sigla: DAF

Portarias - Emissao
1. Outorga de direito de uso de recursos hidricos X| X
2. Outorga prévia X | X
3. Outorga deobra X | X
4. Regularizacao de barragens X| X
Portarias - Renovacao
5. Outorga de direito de uso de recursos hidricos X| X
6. Outorga prévia X | X
7. Outorga deobra X | X
8. Regularizacdo de barragens X| X
Licencas e Declaracoes - Emissao
9. Licenca técnica X | X
10.Declaragao de uso insignificante X | X
11.Declaracao de obras/servigos insignificantes X| X
Licencas - Renovacgao
12.Licenga técnica X | X

1.3.2. Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para
cada situacgao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,
podendo ser o processo iniciado por solicitacao do usuario ou imediatamente
apods o registro, por meio de analise ou por emissdo automatica (auto

declaratdrio).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar vistoria,

tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacado do

servidor que sera responsavel.

Para isso, estd previsto:

1.3.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,

bem como pessoas fisicas;

1.3.2.2. utilizada a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

(CNAE);
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1.3.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situagdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificagcao derisco e perguntas vinculadas;

1.3.2.4. workflow para aprovacgao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

1.8.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissdo automatica ou
necessidade de analise;

1.3.2.6. emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

1.3.2.7. emissao via interface web nos casos que nao seja de emissao
automatica;

1.3.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

1.3.2.9. envioviawebservice dos dados para os demais sistemas;

1.3.2.10. parametrizacao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

1.3.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
1.3.2.12. baixa de pagamento automatico.
Monitoramento de Restricao ou Condicionantes

Possibilitaque asrestricdes e condicionantes sejam indicadas e monitoradas
para cada licencga, tratando:

1.3.3.1. prazos de execugao -fixo, mensal, bimestral, semestral, anual;
1.3.3.2. encaminhamento do parecer;

1.3.3.3. analisar e deferir, indeferir ou colocar exigéncia.

Renovacao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiragao.

Para a renovacao, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow
para cadasituacdo, com apossibilidade de parametrizagao para definicdo de
quais licencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
por analise.

Gestao de Denuncias

Possibilita ao cidaddo informar sobre alguma irregularidade identificada,
colaborando com os trabalhos de fiscalizagdo do 6rgdo. As denuncias
contemplam:
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forma andénima ou identificada;

denuncias recebidas de outros 6rgaos;

por categoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;
workflow para a analise e formalizagao das denuncias;

informacdo em ambiente de acompanhamento sobre o
atendimento;

processo completo disponivel para o cidadao nos casos de denuncia
identificada.

Fiscalizacao

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizagao e inspegéo,
desde seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizagao
contempla:

1.3.6.1.

emissdo dos autos e termos pertinentes com a identificagcdo do
sujeito passivo, a descricdo dos fatos e infragcdes, fundamentacoes
legais e as penalidades, quando for o caso;

1.3.6.2. fiscalizacao pordenuncia, por oficio ou poriniciativa do 6rgao;

1.3.6.3. workflow para aprovacao;

1.3.6.4. agendamento devistorias;

1.3.6.5. geracao de checklist de vistoria por atividade;

1.3.6.6. apresentagao de defesa ou recurso por meio eletrdnico;

1.3.6.7. configuracao das instancias de decisdo administrativa, com os
respectivos responsaveis;

1.3.6.8. controle de admissibilidade portempestividade e/ou legitimidade;

1.3.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;

1.3.6.10. emissaode pareceres técnicos ou juridicos por solicitagéo do 6rgao
de decisao;

1.3.6.11. emissdo de decisdo, com a publicacdo em ambiente de
acompanhamento, com a notificacdo ao autuado.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:

1.3.7.1.
1.3.7.2.

Dados Bancarios — parametrizagao dos dados bancarios;

Documentos de Arrecadacdo - parametrizagcdo dos tipos de
documento de arrecadagao para cada 6rgao, podendo indicar valor
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variavel ou fixou, podendo o fixo ser com base em um indice
financeiro;

Emissdo dos Documentos de arrecadagédo — disponibilizacado dos
documentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente
conforme a solicitagédo do processo;

Baixa de Pagamento - indicacdo do pagamento das taxas dos
processos de forma automatica;

Baixa Manual de Pagamento — indicagcdo manual do pagamento das
taxas dos processos.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica
interface, onde as informacgdes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geracdo dasrespectivas taxas, solicitacdo e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

1.3.8.1.

1.3.8.2.
1.3.8.3.
1.3.8.4.

1.3.8.5.
1.3.8.6.

Gestao

interface especificas para a solicitagcdo e o acompanhamento dos
andamentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadacao para cada 6rgéo;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com cddigos para validagao de autenticidade;

validacao da autenticidade dos documentos eletrénicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutengao dos cadastros e das
parametrizacdes do sistema, incluindo:

1.3.9.1.

Cadastro de Orgaos

1.8.9.1.1. criagdo dos 6rgdos de uma entidade usuaria;

1.3.9.1.2. ativacao/desativacao do 6rgao;

1.3.9.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.3.9.1.4. definicAdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

1.3.9.1.5. definicAo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);
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1.3.9.1.6. definicdodo localde entrega de documentacao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de
documentos fisicos;

1.3.9.1.7. definicao da jurisdicao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

1.3.9.2.1. criacdo dos documentos a serem utilizados;

1.3.9.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

1.3.9.2.3. definicdo da numeracgéo;

1.3.9.2.4. definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.3.9.2.5. definicao das atividades de interesse (especifico ou
geral;

1.3.9.2.6. definicdo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

1.3.9.2.7. definicado se a emissao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

1.3.9.2.8. definicdo da mensagem de confirmacéo;
1.3.9.2.9. definicao do prazo devalidade, sefor o caso;

1.3.9.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um
editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios
1.3.9.3.1. criagdo e manutencao dos usuarios;
1.3.9.3.2. ativacao/desativacao do usuario;

1.3.9.3.8. indicacao se sera administrador —tera permissdes para
administrar o sistema;

1.3.9.3.4. definicdo das permissdes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

1.3.9.3.5. alteragado da senha.
Configuracoes

1.3.9.4.1. cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

1.8.9.4.2. vinculagao das exigéncias possiveis para cada 6rgao;
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1.3.9.4.3. parametrizacoes das atividades para a classificagao de
risco, inclusive para o atendimento da Resolucdo 51 do
GCSIM;

1.3.9.4.4. parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;

1.3.9.4.5. parametrizacdo das penalidades da fiscalizagéo;

1.3.9.4.6. parametrizagido das restricbes e condicionantes.
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1.4. MODULO: Agropecuario

1.4.1. Documentos contemplados

Documento

Folha 142
Sigla: DAF

Inspecao de Produtos de Origem Animal
1. Inspecao prévia de terreno ou estabelecimento X
2. Aprovacéao do projeto de construgcao e/ou reforma X
3. Emissao do certificado de registro provisério de estabelecimentos X
elaboradores / industrializadores de alimentos
4. Analisede rétulo X
5. Emisséao do certificado de registro definitivo de estabelecimentos X
elaboradores / industrializadores de alimentos
6. Renovacao do certificado de registro definitivo de estabelecimentos X
elaboradores/industrializadores de alimentos
Revendas Agropecuarias
(Defesa Animal)
7. Emisséao do certificado de registro de estabelecimento
comercializador de produtos farmacéuticos e biolégicos de uso X
veterinario
8. Renovacéo do certificado de registro de estabelecimento
comercializador de produtos farmacéuticos e biolégicos de uso X
veterinario
Sanidade Avicola
(Defesa Animal)
9. Emiss&o do cadastro de estabelecimento de aves vivas X
10.Renovacéao de cadastro de estabelecimento de aves vivas X
11.Alteracdo e baixa de Cadastro de estabelecimento de aves vivas X
Fiscalizacao de Agrotoxicos
12.Emisséao do certificado de registro de estabelecimento X
comercializador de produtos agrotdxicos e afins
13.Renovacéao do certificado de registro de estabelecimento X
comercializador de produtos agrotdxicos e afins

1.4.2. Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizdvel e adequada para
cada situacao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,

podendo ser o processo iniciado por solicitagdo do usuario ou imediatamente

apoés o registro, por meio de analise ou por emissdo automatica (auto

declaratorio).
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O workflow também determina quais situagdes que devem passar vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacado do
servidor que sera responsavel.

Para isso, estd previsto:

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

1.4.2.4.

1.4.2.5.

1.4.2.6.

1.4.2.7.

1.4.2.8.

1.4.2.9.
1.4.2.10.

1.4.2.11.
1.4.2.12.

atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,
Cartério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoasfisicas;

utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE);

identificacdo do documento adequado para cada situacdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificacdo derisco e perguntas vinculadas;

workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

perguntas e respostas para definicao de emissdo automatica ou
necessidade de analise;

emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem aemissao;

emissao via interface web nos casos que ndo seja de emisséo
automatica;

disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento
para acesso a qualquer tempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

parametrizacao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

geracao de documento para pagamento das taxas;

baixa de pagamento automatico.

Regularizagcao

A regularizacado trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacdo da REDESIM que ndo solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdo recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacdes.

Para aregularizacao, damesmaforma queaemissao, sera definido o workflow
para cada situacgéo.

Renovacao
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A renovacao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow
para cadasituacao, com a possibilidade de parametrizacdo para definicdo de
quais licengas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
poranalise.

Gestao de Denuncias

Possibilita ao cidadédo informar sobre alguma irregularidade identificada,
colaborando com os trabalhos de fiscalizagcdo do 6rgdo. As denuncias
contemplam:

1.4.5.1. forma andnima ou identificada;

1.4.5.2. denuncias recebidas de outros 6rgaos;

1.4.5.3. porcategoria e assuntos previamente cadastrada pelo 6rgao;
1.4.5.4. workflow para a analise e formalizacdo das denuncias;

1.4.5.5. informacdo em ambiente de acompanhamento sobre o
atendimento;

1.4.5.6. processo completo disponivel paraocidaddaonoscasosde denuncia
identificada.

Fiscalizacao

Possibilita o gerenciamento dos procedimentos de fiscalizacdo e inspecao,
desde seu agendamento até a notificacdo do autuado. A fiscalizagao
contempla:

1.4.6.1. emissao dos autos e termos pertinentes com a identificacdo do
sujeito passivo, a descricao dos fatos e infragdes, fundamentagodes
legais e as penalidades, quando for o caso;

1.4.6.2. fiscalizacao por denuncia, por oficio ou poriniciativa do 6rgao;
1.4.6.3. workflow para aprovacéao;

1.4.6.4. agendamento devistorias;

1.4.6.5. geracdo de checklist de vistoria por atividade;

1.4.6.6. apresentacao de defesa ou recurso por meio eletrénico;

1.4.6.7. configuracao das instdncias de decisdo administrativa, com os
respectivos responsaveis;

1.4.6.8. controle de admissibilidade portempestividade e/ou legitimidade;

1.4.6.9. controle dos prazos do autuado ou da administracao;
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1.4.6.10. emissaode pareceres técnicos ou juridicos por solicitacao do 6rgao
de decisao;

1.4.6.11. emissdo de decisdao, com a publicacdo em ambiente de
acompanhamento, com a notificacdo ao autuado

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:

1.4.7.1. Dados Bancarios — parametrizagado dos dados bancarios;

1.4.7.2. Documentos de Arrecadacdo - parametrizacdo dos tipos de
documento de arrecadacgao para cada 6rgao, podendo indicar valor
variavel ou fixou, podendo o fixo ser com base em um indice
financeiro;

1.4.7.3. Emissao dos Documentos de arrecadagdo - disponibilizacdo dos
documentos para pagamento das taxas, gerados automaticamente
conforme a solicitagao do processo;

1.4.7.4. Baixa de Pagamento — indicacdo do pagamento das taxas dos
processos de forma automatica;

1.4.7.5. Baixa Manualde Pagamento - indicacdo manual do pagamento das
taxas dos processos.

Relatorios

Permite a consulta das informacgdes, com base em filtros e possibilidade de
geracao nos formatos PDF ou CSV, para:

1.4.8.1. controle financeiro;

1.4.8.2. empresas por atividade;
1.4.8.3. questionarios nao respondidos;
1.4.8.4. solicitagbes por eventos;

1.4.8.5. solicitacdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma Unica
interface, onde as informacdes sao disponibilizadas conforme 0 andamento.
Disponibiliza, ainda, a geracdo dasrespectivas taxas, solicitacdo e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

1.4.9.1. interface especificas para a solicitagdo e o acompanhamento dos
andamentos;
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consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadacao para cada 6rgao;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com cddigos para validagcao de autenticidade;

validacao da autenticidade dos documentos eletrénicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Moddulo de Gestao

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutengao dos cadastros e das
parametrizacdes do sistema, incluindo:

1.4.10.1. Cadastro de Orgaos

1.4.10.1.1. criagcado dos drgaos de uma entidade usuaria;
1.4.10.1.2. ativacao/desativacdo do 6rgao;
1.4.10.1.3. definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.4.10.1.4. definicAdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

1.4.10.1.5. definicAo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

1.4.10.1.6. definicdo do localde entrega de documentacgao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitagdo de
documentos fisicos;

1.4.10.1.7. definicao da jurisdicao (especifico ou geral).

1.4.10.2. Cadastro do Modelo de Documento

1.4.10.2.1. criacdo dos documentos a serem utilizados;

1.4.10.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

1.4.10.2.3. definicdo da numeracéo;

1.4.10.2.4. definicado dos eventos de interesse (especifico ou geral);

1.4.10.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral;

1.4.10.2.6. definicdo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

1.4.10.2.7. definicado se a emissao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

1.4.10.2.8. definicdo da mensagem de confirmacéo;
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definicao do prazo de validade, se for o caso;

1.4.10.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um

editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos de informacdes da empresa.

1.4.10.3. Cadastro de Usuarios

1.4.10.3.1.
1.4.10.3.2.
1.4.10.3.3.

1.4.10.3.4.

1.4.10.3.5.

criagdo e manutencgao dos usuarios;
ativacao/desativacao do usuario;

indicacao se sera administrador —tera permissodes para
administrar o sistema;

definicdo das permissdes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

alteracdo da senha.

1.4.10.4. Configuracoes

1.4.10.4.1.

1.4.10.4.2.
1.4.10.4.3.

1.4.10.4.4.

1.4.10.4.5.

cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

vinculacao das exigéncias possiveis para cada 6rgéo;

parametrizacdes das atividades para a classificacdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;

parametrizagado das penalidades da fiscalizagéo.
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2. SISTEMA: SLIN - Sistema de Licenciamento Integrado - Municipal

2.1. MODULO: Tributario

2.1.1. Documentos contemplados

Documento

Licenciamento principal - Emissao e Regularizagcao

Inscricdo Municipal X
2. Alvara de Funcionamento X
Licenciamento principal - Renovagao
3. Alvara de Funcionamento X
Demais - Emissao
4. Inscricao municipalvinculada a CNPJja cadastrado para outro
estabelecimento (Unidades Auxiliares) X
5. Inscricao para estabelecimento sediado em outro municipio X
6. Pedido de baixa exclusivamente no municipio (Principal e/ou Unidades X
Auxiliares)

2.1.2. Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para
cada situagao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,
podendo ser o processo iniciado por solicitacao do usuarioou imediatamente
apods o registro, por meio de analise ou por emissdo automatica (auto
declaratdrio).

O workflow também determina quais situagcdes que devem passarpor vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacado do
servidor que sera responsavel.

Para isso, estd previsto:

2.1.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,
Cartorio, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoasfisicas;

2.1.2.2. utilizada a Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE);

2.1.2.3. identificacdo do documento adequado para cada situacdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificagcdo derisco e perguntas vinculadas;
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2.1.2.4. workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

2.1.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou
necessidade de analise;

2.1.2.6. emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

2.1.2.7. emissédo via interface web nos casos que ndo seja de emisséo
automatica;

2.1.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

2.1.2.9. enviovia webservice dos dados para os demais sistemas;

2.1.2.10. parametrizacao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

2.1.2.11. geracdo de documento para pagamento das taxas;
2.1.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizagdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacdo da REDESIM que ndo solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados s&o recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacdes.

Para aregularizacao, damesmaforma queaemissao, sera definido o workflow
para cada situacéao.

Renovacao

A renovacéo trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiragao.

Para a renovacao, da mesma forma que a emisséao, sera definido o workflow
para cadasituacdo, com a possibilidade de parametrizacéo para definicdo de
quaislicencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
por analise.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:

2.1.5.1. parametrizagado dos dados bancarios;
2.1.5.2. indice financeiro para calculo dos valores das taxas neste modelo;
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2.1.5.3. parametrizagdo dos tipos de documento de arrecadacgao para cada
6rgao, podendo indicar valor variavel ou fixou, podendo o fixo ser
definido com base em um indice financeiro;

2.1.5.4. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas,
gerados automaticamente conforme a solicitagdo do processo;

2.1.5.5. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma
automatica;

2.1.5.6. indicagdo manual do pagamento das taxas dos processos.

Relatorios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de
geracao nos formatos PDF ou CSV, para:

2.1.6.1.
2.1.6.2.
2.1.6.3.
2.1.6.4.
2.1.6.5.

controle financeiro;

empresas por atividade;
questionarios nao respondidos;
solicitagdes por eventos;

solicitagdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma unica
interface, onde as informacgdes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geracdo dasrespectivas taxas, solicitacdo e impresséo
dos documentos necessarios, contemplando:

2.1.7.1.

2.1.7.2.
2.1.7.3.
2.1.7.4.

2.1.7.5.
2.1.7.6.

Gestao

interface especificas para a solicitagcdo e o acompanhamento dos
andamentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadagao para cada 6rgao;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com codigos para validagao de autenticidade;

validacao da autenticidade dos documentos eletrénicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutengao dos cadastros e das
parametrizacdes do sistema, incluindo:

2.1.8.1.

Cadastro de Orgaos

2.1.8.1.1. criagcao dos 6rgados de uma entidade usuaria;
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2.1.8.1.2. ativacao/desativacao do 6rgao;
2.1.8.1.3. definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

2.1.8.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

2.1.8.1.5. definicao das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

2.1.8.1.6. definicaodo localde entrega de documentacao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitagcdo de
documentos fisicos;

2.1.8.1.7. definicdo da jurisdicao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

2.1.8.2.1. criagcdo dos documentos a serem utilizados;

2.1.8.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

2.1.8.2.3. definicdo da numeracéo;

2.1.8.2.4. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);

2.1.8.2.5. definicao das atividades de interesse (especifico ou
geral;

2.1.8.2.6. definicdo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

2.1.8.2.7. definigdo se a emissao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

2.1.8.2.8. definicdo da mensagem de confirmacao;
2.1.8.2.9. definicdo do prazo devalidade, sefor o caso;

2.1.8.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um
editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformac¢des da empresa.

Cadastro de Usuarios
2.1.8.3.1. criacao e manutengcao dos usuarios;
2.1.8.3.2. ativacao/desativacao do usuario;

2.1.8.3.3. indicacao se sera administrador —tera permissoes para
administrar o sistema;

2.1.8.3.4. definicdo das permissdes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;
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2.1.8.3.5. alteragdo da senha.
2.1.8.4. Configuracodes

2.1.8.4.1. cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

2.1.8.4.2. vinculagao das exigéncias possiveis para cada 6rgao;

2.1.8.4.3. parametrizacdes das atividades para a classificagcdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

2.1.8.4.4. parametrizagcdo das categorias e assuntos das
denuncias;

2.1.8.4.5. parametrizacdo das penalidades da fiscalizacéo.
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2.2. MODULO: Vigilancia Sanitaria

2.21.

Documentos contemplados

VIGILANCIA SANITARIA

Documento

Licenciamento principal - Emissao e regularizagao

14.Licencga sanitaria X | X
15.Parecer de projeto arquitetdbnico X | X
16.Dispensa de alvara sanitario X | X
Licenciamento principal - Renovacao
17.Licencga sanitaria X | X
Demais servigos - Emissao
18.Alteracdo de Responsavel Técnico X
19.Baixa de Responsavel Técnico X
20.Ampliacéo de atividades X
21.Declaracéo de caixa postal (Declaragcao do exercicio da atividade em X
locais de terceiros)
22.Declaragao de protocolo X | X
23.Laudos devistoria para veiculos e estabelecimentos X

2.2.2.

Emissao

A emissao dos documentos é totalmente parametrizavel e adequada para
cada situacao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,
podendo ser o processo iniciado por solicitagdo do usuario ou imediatamente
apoés o registro, por meio de analise ou por emissdao automatica (auto
declaratdério).

O workflow também determina quais situacdes que devem passar por vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacdo do
servidor que sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

2.2.2.1. atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,
Cartoério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoasfisicas;

2.2.2.2. utilizada a Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE);
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2.2.2.3. identificagdo do documento adequado para cada situagdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificagcao derisco e perguntas vinculadas;

2.2.2.4. workflow para aprovagao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

2.2.2.5. perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou
necessidade de analise;

2.2.2.6. emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

2.2.2.7. emissao via interface web nos casos que nao seja de emissao
automatica;

2.2.2.8. disponibilizacdo do documento na interface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

2.2.2.9. enviovia webservice dos dados para os demais sistemas;

2.2.2.10. parametrizagao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

2.2.2.11. geracado de documento para pagamento das taxas;
2.2.2.12. baixa de pagamento automatico.
Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacao da REDESIM que nao solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizagdo, os dados séo recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacdes.

Para aregularizacdo, damesma forma quea emissao, sera definido o workflow
para cada situacéao.

Renovacao

A renovacgao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiragao.

Para a renovacao, da mesma forma que a emissao, sera definido o workflow
para cadasituacdo, com apossibilidade de parametrizagao para definicado de
quais licencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
por analise.

Financeiro
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Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:

2.2.5.1. parametrizagao dos dados bancarios;
2.2.5.2. indice financeiro para calculo dos valores das taxas neste modelo;

2.2.5.3. parametrizacao dos tipos de documento de arrecadacao para cada
6rgao, podendo indicar valor variavel ou fixou, podendo o fixo ser
definido com base em um indice financeiro;

2.2.5.4. disponibilizagdo dos documentos para pagamento das taxas,
gerados automaticamente conforme a solicitagdo do processo;

2.2.5.5. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma
automatica;

2.2.5.6. indicacdo manualdo pagamento das taxas dos processos.
2.2.6. Relatoérios

Permite a consulta das informacdes, com base em filtros e possibilidade de
geracao nos formatos PDF ou CSV, para:

2.2.6.1. controle financeiro;

2.2.6.2. empresas por atividade;

2.2.6.3. questionarios nao respondidos;

2.2.6.4. solicitagdes por eventos;

2.2.6.5. solicitagdes por tipo de documento.
2.2.7. Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma unica
interface, onde as informacdes sao disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geragcédo dasrespectivas taxas, solicitacao e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

2.2.7.1. interface especificas para a solicitacao e o acompanhamento dos
andamentos;

2.2.7.2. consulta as exigéncias registradas;
2.2.7.3. disponibiliza os documentos de arrecadacgao para cada orgéo;

2.2.7.4. disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com codigos para validagao de autenticidade;

2.2.7.5. validacao da autenticidade dos documentos eletrénicos;
2.2.7.6. consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

2.2.8. Gestao
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Permite realizar, de maneira dindmica, a manutengao dos cadastros e das
parametrizacdes do sistema, incluindo:

2.2.8.1.

2.2.8.2.

2.2.8.3.

Cadastro de Orgaos

2.2.8.1.1.
2.2.8.1.2.
2.2.8.1.3.
2.2.8.1.4.

2.2.8.1.5.

2.2.8.1.6.

2.2.8.1.7.

criacao dos 6rgaos de uma entidade usuaria;
ativacao/desativacao do 6rgao;
definicado dos eventos de interesse (especifico ou geral);

definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

definicAo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

definicdodo localde entrega de documentacéao e horario
de funcionamento - para os casos de solicitagdo de
documentos fisicos;

definicao da jurisdicao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento

2.2.8.2.1.
2.2.8.2.2.
2.2.8.2.3.
2.2.8.2.4.
2.2.8.2.5.

2.2.8.2.6.

2.2.8.2.7.

2.2.8.2.8.
2.2.8.2.9.
2.2.8.2.10.

2.2.8.3.1.
2.2.8.3.2.

criacao dos documentos a serem utilizados;

definicao se o documento deve gerar taxa;

definicdo da numeracgéo;

definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral;

definicho das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

definicao se a emissao sera com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

definicdo da mensagem de confirmacéo;
definicdo do prazo de validade, se for o caso;

definicdo do layout do documento, por meio de um
editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios

criagdo e manutengao dos usuarios;

ativacao/desativacao do usuario;
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2.2.8.3.3. indicacdo se sera administrador—tera permissodes para
administrar o sistema;

2.2.8.3.4. definicdo das permissbes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

2.2.8.3.5. alteracdo da senha.
Configuracoes

2.2.8.4.1. cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

2.2.8.4.2. vinculacao das exigéncias possiveis para cada 6rgao;

2.2.8.4.3. parametrizacdes das atividades para a classificagcdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugdo 51 do
GCSIM;

2.2.8.4.4. parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;

2.2.8.4.5. parametrizacado das penalidades da fiscalizagéo.
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2.3. MODULO: Meio Ambiente

2.3.1. Documentos contemplados
MEIO AMBIENTE

Documento

Folha 158
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Licenciamento principal - Emissao e Regularizagcao

Certificado de dispensa de licenciamento

Licenca Ambiental Prévia

Licenca Ambiental Simplificada (Médio Risco)

Licengca Ambiental Unica

Licenca de Instalacéo

Licenca de Operacao

N R|e N

Alteracao de Titularidade

X x| >x|>x]|>x]|x
X x> | >x|>X]>x]|>

Licenciamento principal - Renovagao

8. Certificado de dispensa de licenciamento

9. Licenca Ambiental Prévia

10.Licengca Ambiental Simplificada (Médio Risco)

11.Licenga Ambiental Unica

12.Licencga de Instalagcéo

13.Licenca de Operacéao

x| x| x| x| x|
X x> >X|x<|>

Autorizacoes - Emissao

14.Autorizacdo de Corte ou Poda

15.Autorizagédo de eventos

16.Certidao de Viabilidade Ambiental

17.Certificado de Registro Cadastral (Veiculos e Equipamentos)

18.Estacao Radio Base (Torres de Telefonia)

X X | X[ XX
X X | X[ XX

Autorizacoes - Renovacao

19.Autorizagcdo de Poda

20.Certidao de Viabilidade Ambiental

21.Certificado de Registro Cadastral (Veiculos e Equipamentos)

22.Estacdo Radio Base (Torres de Telefonia)

Credenciamento - Emissao

23.Cadastro de Prestador de Servico

Credenciamento - Renovacao

24.Cadastro de Prestador de Servico
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A emissao dos documentos é totalmente parametrizdvel e adequada para
cada situacgao, possibilitando agilidade e a melhor via para o atendimento,
podendo ser o processo iniciado por solicitagao do usuério ou imediatamente
apoés o registro, por meio de analise ou por emissdao automatica (auto
declaratdrio).

O workflow também determina quais situacdes que devem passarpor vistoria,
tratando, inclusive, da ordem de vistoria, possibilitando a designacido do
servidor que sera responsavel.

Para isso, esta previsto:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

2.3.2.9.
2.3.2.10.

2.3.2.11.
2.3.2.12.

atendimento das pessoas juridicas de registro na Junta Comercial,
Cartoério, OAB e Receita Federal do Brasil, bem como pessoasfisicas;

utilizada a Classificagdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE);

identificacdo do documento adequado para cada situagdo, com
base na configuragdo dos modelos dos documentos, considerando
as atividades, classificagcao derisco e perguntas vinculadas;

workflow para aprovacao, parametrizavel, conforme fluxo definido
para cada documento;

perguntas e respostas para definicdo de emissao automatica ou
necessidade de analise;

emissao automatica quando se tratar de atividades classificadas
como médio risco e asrespostas do questionario levarem a emissao;

emissao via interface web nos casos que nao seja de emisséo
automatica;

disponibilizagdo do documento na interface de acompanhamento
para acesso a qualquertempo, inclusive com tecnologia QRCOD;

envio via webservice dos dados para os demais sistemas;

parametrizagao para definicdo dos documentos a serem anexados,
portipo de documento e atividade, se for o caso;

geracdo de documento para pagamento das taxas;

baixa de pagamento automatico.

Monitoramento de Restricao ou Condicionantes

Possibilita que asrestricdes e condicionantes sejam indicadas e monitoradas
para cada licencga, tratando:
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2.3.3.1. prazos deexecugao -fixo, mensal, bimestral, semestral, anual;
2.3.3.2. encaminhamento do parecer;

2.3.3.3. analisar e deferir, indeferir ou colocar exigéncia.

Regularizacao

A regularizacdo trata das empresas com atividades iniciadas antes da
implantacdo da REDESIM que ndo solicitaram o licenciamento principal.

Para os processos de regularizacdo, os dados sdo recuperados da base da
Junta Comercial ou da Receita Federal do Brasil, garantindo a integridade e a
veracidade das informacdes.

Para aregularizacao, damesmaforma queaemissao, sera definido o workflow
para cada situacéao.

Renovacao

A renovacao trata dos documentos com prazo que devem ser revalidados,
sendo que o usuario recebe alertas sobre a proximidade dessa expiracao.

Para a renovacdo, da mesma forma que a emisséao, sera definido o workflow
para cadasituacdo, com a possibilidade de parametrizacdo para definicdo de
quaislicencas devem ser emitidas de forma automatica e quais devem passar
poranalise.

Financeiro

Permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagoes,
contemplando:

2.3.6.1. parametrizagao dos dados bancarios;

2.3.6.2. parametrizacao dos tipos de documento de arrecadacao para cada
orgéo, podendoindicarvalorvariavel oufixou, podendo o fixo ser com
base em um indice financeiro;

2.3.6.3. disponibilizacdo dos documentos para pagamento das taxas,
gerados automaticamente conforme a solicitagcdo do processo;

2.3.6.4. indicacdo do pagamento das taxas dos processos de forma
automatica;

2.3.6.5. indicacdo manualdo pagamento das taxas dos processos.
Relatérios

Permite a consulta das informacgdes, com base em filtros e possibilidade de
geracao nos formatos PDF ou CSV, para:

2.3.7.1. controle financeiro;
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empresas por atividade;
questionarios nao respondidos;
solicitagbes por eventos;

solicitagdes por tipo de documento.

Acompanhamento de Processos

Permite o acompanhamento de todas as etapas do processo em uma unica
interface, onde as informacgdes sado disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geragédo dasrespectivas taxas, solicitacao e impressao
dos documentos necessarios, contemplando:

2.3.8.1.

2.3.8.2.
2.3.8.3.
2.3.8.4.

2.3.8.5.
2.3.8.6.

Gestao

interface especificas para a solicitagcao e o acompanhamento dos
andamentos;

consulta as exigéncias registradas;
disponibiliza os documentos de arrecadagao para cada 6rgao;

disponibiliza os documentos em formato digital, devidamente
autenticados e com codigos para validagao de autenticidade;

validacdo da autenticidade dos documentos eletrénicos;

consulta aos licenciamentos de uma determinada empresa.

Permite realizar, de maneira dindmica, a manutencao dos cadastros e das
parametrizagdes do sistema, incluindo:

2.3.9.1.

2.3.9.2.

Cadastro de Orgaos

2.3.9.1.1. criacao dos 6rgaos de uma entidade usuaria;

2.3.9.1.2. ativacao/desativacao do 6rgao;

2.3.9.1.3. definicdo dos eventos de interesse (especifico ou geral);

2.3.9.1.4. definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral);

2.3.9.1.5. definichdo das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

2.3.9.1.6. definicdodo localde entrega de documentacéo e horario
de funcionamento - para os casos de solicitacdo de
documentos fisicos;

2.3.9.1.7. definigado da jurisdigao (especifico ou geral).

Cadastro do Modelo de Documento
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2.3.9.2.1. criagcao dos documentos a serem utilizados;

2.3.9.2.2. definicdo se o documento deve gerar taxa;

2.3.9.2.3. definicdo da numeracao;

2.3.9.2.4. definicao dos eventos de interesse (especifico ou geral);

2.3.9.2.5. definicdo das atividades de interesse (especifico ou
geral;

2.3.9.2.6. definicao das naturezas juridicas de interesse
(especifico ou geral);

2.3.9.2.7. definicao se a emissao serda com pagamento anterior ou
posterior ao pagamento, caso tenha taxa;

2.3.9.2.8. definicdo da mensagem de confirmacao;
2.3.9.2.9. definicdo do prazo devalidade, sefor o caso;

2.3.9.2.10. definicdo do layout do documento, por meio de um
editor, onde podem ser adicionados textos, imagens e
tags de campos deinformacdes da empresa.

Cadastro de Usuarios
2.3.9.3.1. criagcao e manuteng¢ao dos usuarios;
2.3.9.3.2. ativagao/desativagao do usuario;

2.3.9.3.3. indicagédo se sera administrador —tera permissoes para
administrar o sistema;

2.3.9.3.4. definicdo das permissbes em cada funcionalidade,
indicando o que pode consultar, incluir, alterar ou
excluir;

2.3.9.3.5. alteracdo da senha.
Configuracdes

2.3.9.4.1. cadastramento das perguntas complementares para a
definicdo do risco das atividades vinculadas a cada
modelo de documento;

2.3.9.4.2. vinculagao das exigéncias possiveis para cada 6rgao;

2.3.9.4.3. parametrizacdes das atividades para a classificagcdo de
risco, inclusive para o atendimento da Resolugao 51 do
GCSIM;

2.3.9.4.4. parametrizacdo das categorias e assuntos das
denuncias;
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2.3.9.4.5. parametrizagcado das penalidades da fiscalizagéo.

2.3.9.4.6. parametrizacao das restricdes e condicionantes.
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3. Caracteristicas Tecnologicas

3.1.
3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

Modelo de Solugdo de Software como Servigo (SaaS);

Utiliza plataforma livre - sistema operacional Linux, banco de dados Postgre SQL e
linguagem de desenvolvimento PHP;

Disponibilizado em plataforma web, podendo ser acessado de qualquer computador
com acesso ainternet;

Nao trabalha com instalacgdes locais;

Permite acesso com os navegadores mais utilizados no mercado, mas com controle de
versao e alertas sobre necessidade de atualizacgéao;

Uso intuitivo e conta com inteligéncia que oriente ao usuario nas etapas a serem
superadas durante o processo;

Desenvolvido de forma modularizada;
Todos as atividades sao realizadas por meio de acesso por usuario e senha;
Trabalha com o conceito de Entidade Gestora, Entidades Usuarias e Orgéos;
Trabalha com conceito de usuario administrador;
Trabalha com perfis diferenciados para cada 6rgao envolvido;

Dispensa a necessidade de conhecimentos tecnoldgicos, que nao os basicos de
manipulagao de sistema, por parte dos usuarios;

Trabalha com conceito de permisséao porfuncionalidade, de forma independente e
atribuidas a cada usuério pelos administradores do sistema.
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4. Ambiente computacional (Data Center)

Para hospedagem do sistema, o Data Center conta com as seguintes caracteristicas:

4.1. Infraestrutura de classe mundial;

4.2. Seguranca fisica e légica;

4.3. Controle de acesso;

4.4. Energia elétrica ininterrupta garantida porredundancia no fornecimento da
concessionaria, geradores e nobreaks;

4.5. Sistema derefrigeracdo moderno e redundante;

4.6. Sistemas de deteccdo e combate a incéndio nao destrutivo;

4.7. Links redundantes com os principais backbones do mercado;

4.8. Banda deinternet com redundéncia de acesso garantida por 4 (quatro) operadoras
diferentes;

4.9. Monitoramento e correcao de falhas 365 x24 x 7;

4.10. Disponibilizacao de licencas de uso dos demais softwares aplicativos que
compbdem a solucdo e de todas as ferramentas para apoiar o ambiente de
desenvolvimento, testes e operacao do sistema, exceto os certificados digitais.

4.11. Implantacao

Customizacdo da capacidade da infraestrutura hardware e software para suportar a
demanda de processamento para os ambientes de producédo e outro ambiente para
capacitagao de usuarios, demonstragdes e homologacao de novas funcionalidades,
contemplando:

4.11.1. Equipetécnica especializada;
4.11.2. Sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados;
4.11.3. Switch e storage;

4.11.4. Servidores web em load balance para garantir a alta disponibilidade da
aplicacdo e o balanceamento de carga;

4.11.5. Servidores de banco de dados redundantes em cluster ativo/passivo para
garantir a alta disponibilidade e redundancia do banco de dados;

4.11.6. Sistema deredundancia da rede légica, entre a porta de acesso a internet, os
servidores e o storage;

4.11.7. Politica de seguranca e configuracao do firewall para garantir a seguranca
das informacdes e o controle de acesso dos usuarios;

4.11.8. Desenvolvimento do site de acesso dos empreendedores;
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4.11.9. Fornecimento de energia;

4.11.10. Capacidade da banda deinternet para que seja compativel com o trafego
de dados.
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4.12. Manutencao

Adequacdes necessarias na capacidade da infraestrutura hardware e software para
suportar o aumento da demanda de processamento os ambientes de producéo e outro
ambiente para capacitagdao de usuarios, demonstragbes e homologacao de novas
funcionalidades, contemplando:

4.12.1.
4.12.2.
4.12.3.
4.12.4.
4.12.5.
4.12.6.
4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.12.10.

Ambiente de Producgéo;

Ambiente de Homologacéo;

Ambiente de Demonstracgéo.

Equipe técnica especializada;

Sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados;
Servidores e equipamentos adicionais;

Sistema de redundancia da rede légica, entre a porta de acesso a internet, os
servidores e o storage;

Politica de segurancga e configuragao do firewall para garantir a seguranca
das informacdes e o controle de acesso dos usuarios;

Capacidade da banda de internet para que seja compativel com o trafego de
dados;

Fornecimento de energia.
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5. Manutencgao do Sistema

Manutencédo preventiva e corretiva de todas as funcionalidades, contemplando:

5.1.

5.2.

Corretiva

5.1.1. Equipetécnica para realizar a correcao de eventuais problemas no sistema.
Evolutiva

5.2.1. Equipetécnica pararealizar a implementacao para atendimento de
demandas de legislacao;

5.2.2. Implementacdes para o atendimento de necessidades e melhorias
propostas pelos usuarios, estando limitada as especificagdes de que trata a
REDESIM, especialmente as previstas na Lein® 11.598/07.

6. Suporte Técnico

Atendimento aos usuarios, afim desanarduvidas decorrentes da utilizagao do SIGFacil, bem
como a recepcao de sugestdes de melhorias, contemplando:

6.1.

6.2.
6.3.

Suporte técnico disponivel de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais e
estaduais, das 8h as 18h, horario de Brasilia;

Disponibilizacdo de meios de contato como telefone e e-mail;

Disponibilizacédo de ferramenta on-line (Mantis) para o registro dos chamados.
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. . . Valor | Valor Meses do projeto RS
Tipo AcBes aroiTiee| gy | ano 1 [ 2 [ 3 [ a ] 5 [ s 7 8 9 10 11 12
Consolida¢do da REDESIM - Municipios Consolida¢do da REDESIM - Municipios
1 Rankin‘g Municipal do Ambiente de ‘ 1 ‘ 1 ’ 80.000 80.000 40.000( 40.000
Negocios no Estado
Total Municipios 80.000 40.000| 40.000
Consolidagdo da REDESIM - Estado Consolidagdo da REDESIM - Estado
1|SEFAZ 1 1 25.000 25.000 25.000
2 |Bombeiros 1 1 60.000 60.000 60.000
3 [VISA 1 1 60.000 60.000 60.000
4|Meio Ambiente 1 1 60.000 60.000 60.000
5|EMDRAGO 1 1 60.000 60.000 60.000
Total Estado 265.000 265.000f 25.000 60.000| 60.000| 60.000( 60.000
Total Consolidagao 345.000| 25.000| 40.000( 40.000| 60.000( 60.000| 60.000( 60.000
Modernizagdo dos 6rgdos estaduais - disponibilizacdo em ambiente de Modernizagdo dos 6rgdos estaduais - disponibilizacdo em ambiente de homologagdo para definicdo das
homologagdo para definicdo das customizagdes customizagoes
Ferramenta de Bl para drgdos estaduais -
1[SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, 1 1 |150.000 150.000| 150.000
EMDRAGO e SEMAC
2 |Balcdo Unico Estadual 1 1 |[140.000 140.000 140.000
3 [SLIN - Bombeiros
3.1. Licenciamento Principal 1 1 70.000 70.000f 70.000
3.2. Credenciamento PF 1 1 30.000 30.000 30.000
3.3. Credenciamento PJ 1 1 30.000 30.000 30.000
3.4. Demais licenciamentos 1 1 20.000 20.000 20.000
3.5. Dentincia 1 1 20.000 20.000 20.000
3.6. Fiscalizagdo 1 1 60.000 60.000 60.000
Unico 3.7. Relatérios 1 1 5.000 5.000 5.000
4|SLIN - VISA
4.1. Licenciamento Principal 1 1 60.000 60.000| 60.000
4.2. Demais servigos 1 1 50.000 50.000 50.000
4.3. Denuncia 1 1 20.000 20.000 20.000
4.4. Fiscalizagdo 1 1 60.000 60.000 60.000
5|SLIN - EMDRAGO
5.1. Inspegdo de Produtos de Origem 1 1 85.000 85.000 85.000
5.2. Revendas Agropecudrias (Defesa 1 1 40.000 40.000 40.000
5.3. Sanidade Avicola (Defesa Animal) 1 1 25.000 25.000 25.000
5.4. Dentncia 1 1 20.000 20.000 20.000
5.5. Fiscalizagdo 1 1 60.000 60.000 60.000
Total Estado 945.000| 280.000{ 50.000|{ 225.000| 70.000( 70.000( 45.000( 80.000/ 60.000| 65.000
Modernizagdo dos 6rgdos municipais - disponibilizagdo em ambiente de Modernizagdo dos 6rgdos municipais - disponibilizagdo em ambiente de homologagdo para defini¢do das
homologagdo para definicdo das customizagdes customizagoes
1[SLIN - municipios com 50.000 até 100.000
habitantes
1.1. Licenciamento principal [ 2 ] 1 ] 20000  40.000 [ [ 20.000] [ 20.000] [
1.2. Demais licengas [ 2 [ 1 ] 15000]  30.000 | 15.000] | 15.000] \ |
2 |SLIN - municipios com 100.001 até
250.000 habitantes
2.1. Licenciamento principal [ 3 ] 1 ] 25000 75.000 25.000 25.000 25.000
2.2. Demais licencas [ 3 [ 1 [ 15000] 45000 15.000 15.000 15.000
Total Municipios 190.000 15.000| 45.000/ 30.000{ 45.000| 15.000| 25.000( 15.000
Total Modernizagdo - disponibilizagdo em ambiente de
. logagio para definigio das izacBe 1.135.000( 280.000( 65.000( 270.000( 100.000| 115.000| 60.000| 105.000| 75.000| 65.000
Modernizagdo dos 6rgdos estaduais - manutencdo dos médulos Modernizagdo dos 6rgaos estaduais - médulos
Ferramenta de Bl para drgdos estaduais - | (| 1) | 15500l 1g0000| 15.000| 15.000| 15000 15.000| 15000| 15000 15.000| 15000| 15.000| 15.000| 15.000| 15.000
SEFAZ, Bombeiros, VISA, Meio Ambiente,
2 |Balcdio Unico Estadual 1 12 12.000 144.000{ 12.000{ 12.000{ 12.000( 12.000( 12.000|/ 12.000| 12.000| 12.000{ 12.000| 12.000( 12.000( 12.000
3[SLIN - Bombeiros 1 12 82.800 993.600| 82.800| 82.800| 82.800| 82.800| 82.800( 82.800( 82.800| 82.800| 82.800| 82.800| 82.800| 82.800
3|SLIN - VISA 1 12 58.800 705.600| 58.800| 58.800| 58.800| 58.800| 58.800( 58.800/ 58.800/ 58.800| 58.800| 58.800| 58.800| 58.800
5|SLIN - EMDRAGO 1 12 90.850| 1.090.200| 90.850| 90.850| 90.850| 90.850| 90.850| 90.850( 90.850| 90.850| 90.850| 90.850| 90.850| 90.850
Mensal - |6 [SLIN - SEMAC 1 12 44.000 528.000( 44.000{ 44.000| 44.000 44.000| 44.000( 44.000 44.000| 44.000( 44.000{ 44.000| 44.000| 44.000
Manutengdo Total Estado 3.641.400| 303.450| 303.450| 303.450| 303.450| 303.450( 303.450( 303.450| 303.450| 303.450| 303.450| 303.450| 303.450
Modernizagdo dos 6rgdos municipais - manutengdo dos médulos Modernizag¢do dos 6rgdos municipais - manutengdo dos médulos
! f‘:ll)\lit;r;l;:mplos com 50.000 até 100.000 2 12 29.000 696.000 58.000 58.000| 58.000 58.000 58.000 58.000 58.000 58.000 58.000| 58.000 58.000 58.000
2|SLIN - municipios com 100.001 até 3 | 12 | 44.000| 1.584.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000| 132.000
250.000 habitantes
Total 2.280.000( 190.000| 190.000( 190.000| 190.000( 190.000| 190.000| 190.000| 190.000| 190.000| 190.000| 190.000| 190.000
Total Modernizagdo - Valor Mensal 5.921.400| 493.450| 493.450| 493.450| 493.450| 493.450| 493.450( 493.450| 493.450| 493.450| 493.450| 493.450| 493.450
Total Modernizagdo - Geral 7.056.400| 773.450| 558.450( 763.450| 593.450( 608.450| 553.450( 598.450| 568.450( 558.450| 493.450| 493.450| 493.450
Total Geral 7.401.400| 798.450| 598.450| 803.450| 653.450| 668.450| 613.450| 658.450| 568.450| 558.450| 493.450| 493.450| 493.450
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Minuta do Termo de Contrato n° xx/2025
Inexigibilidade Licitatoria n°® xxx/2025

Termo de contrato que entre si celebram a Junta
Comercial do Estado de Sergipe e a empresa Vox Solucoes
Tecnolégicas Ltda. para a prestacio de servicos
especializados de tecnologia da informacao.

A Junta Comercial do Estado de Sergipe, pessoa juridica de direito publico, de natureza autarquica,
inscrita no CNPJ sob n © 16.460.909/0001-62, sediadana Rua Propria, 315 — Aracaju — SE — CEP 49.010-
020, representada por sua presidente, a Sra. Nayara Siqueira Brito, brasileira, advogada, inscrita no
CPF sob 0 n° xxx.806.225-xx, doravante denominada Contratante e a Empresa Vox Solucfes
Tecnoldgicas Ltda, pessoa juridica dedireito privado, inscrita no CNPJn° 00.684.621/0001-31, sediada
a Rua Promotor Waldemar Farias, 234 - Sala 2 - Aeroclube — Jodo Pessoa — PB - CEP 58.036- 615,
representada por seu diretor presidente, o Sr. James Nicolau Matos, brasileiro, empresario, inscrito no
CPF sob 0 n°® xxx.898.636.xxx-34, doravante denominada Contratada, ajustam o presente contrato de
prestacdo de servicos especializados de tecnologia da informagéo, no modelo de Software como Servigo
(SaaS), por execucao indireta, em regime de empreitada por preco global, com fundamento no art. 74 da
Lei n°® 14.133/21, nos termos do Processo de Inexigibilidade de Licitagdo n°® xxx/2025 que integra o
presente instrumento independentemente de transcrigdo, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos de Consolidacdo da Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios — Redesim no estado de
Sergipe, contemplando os seguintes itens, cujo detalhamento e especificacfes técnicas encontram-se
descritos no Termo de Referéncia que subsidia esta contratagéo:

1.1.1. Disponibilizacdo do Ranking Municipal do Ambiente de Negocios no Estado;

1.1.2. Disponibilizacdo de mddulos do Sistema de Licenciamento Integrado - SLIN
vinculados ao sistema integrador da Redesim para 5 (cinco) municipios a serem
escolhidos pela JUCESE;

1.1.3. Disponibilizacdo de mddulos do Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN para
atendimento ao Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Vigilancia Sanitéaria Estadual
(VISA), na Empresa de Desenvolvimento Agropecuario (EMDRAGO) e na
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e Ac¢des Climéticas
(SEMAC);

1.1.4. Acdes voltadas a consolidacdo da Redesim destinadas a Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), CBM, VISA, Administracdo Estadual do Meio Ambiente
(ADEMA) e EMDRAGO;
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1.1.5. Disponibilizagdo de ferramenta de Business Intelligence (Bl) para SEFAZ, CBM,
VISA, ADEMA, EMDRAGO e SEMAC,;

1.1.6.  Implementacdo de Balcdo Unico Estadual.
1.2.  Osservigos serdo prestados no modelo de Software como Servigo — SaasS.
1.3.  Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;

1.3.2. A autorizagdo de contratacdo direta;

1.3.3. A Proposta Comercial n°® 0xx, de xx/xx/xxxXx, apresentada pela Contratada; e
1.3.4. Os anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda - Do Regime de Execucio

2.1. Fica estabelecido o regime deexecucéo indireta, sob a modalidade servigos continuos, nostermos
do art. 6°, XVda Lei 14.133/21.

Clausula Terceira - Do Preco

3.1. O valor global estimado da contratacdo, considerando o periodo de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses € de R$ 7.401.400,00 (sete milhdes, quatrocentos e um mil e quatrocentos reais), conforme
descrito no Termo de Referéncia e detalhado abaixo:

3.1.1. Acdes cujos pagamentos se dardo em vencimento Unico totalizam R$ 1.480.000,00
(um milh&o, quatrocentos e oitenta mil reais), a saber:

Valor
QTD| Unitario
(R$)
1.|Consolida¢do da REDESIM - Municipios
1.1. |Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios no Estado | 1 | 80.000,00| 80.000,00
2.|Consolidagio da REDESIM — Estado
2.1 [SEFAZ 1 25.000,00 25.000,00
2.2 (Bombeiros 1 60.000,00 60.000,00
2.3 [VISA 1 60.000,00 60.000,00
2.4 |Meio Ambiente 1 60.000,00 60.000,00
2.5 [EMDRAGO 1 60.000,00 60.000,00
Total Consolidagao 345.000,00
3.[Modernizagdo dos 6rgdos estaduais - disponibilizagdo em ambiente de homologagéo para definicéo das
customizacgdes
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QTD

Valor

Unitario

(GS)
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Ferramenta de Bl para 6rgdos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA,
3.1 Meio Ambiente, Ef\)/IDRAgO e SEMAC ! 150.000,00 150.000,00
3.2 |Balcdo Unico Estadual 1 140.000,00 140.000,00
SLIN - Bombeiros
3.3.1. Licenciamento Principal 1 70.000,00 70.000,00
3.3.2. Credenciamento PF 1 30.000,00 30.000,00
3.3.3. Credenciamento PJ 1 30.000,00 30.000,00
33 3.3.4. Demais licenciamentos 1 20.000,00 20.000,00
3.3.5. Dendncia 1 20.000,00 20.000,00
3.3.6. Fiscalizacdo 1 60.000,00 60.000,00
3.3.7. Relatorios 1 5.000,00 5.000,00
SLIN - VISA
3.4.1. Licenciamento Principal 1 60.000,00 60.000,00
3.4 |(3.4.2. Demais servigos 1 50.000,00 50.000,00
3.4.3. Dendincia 1 20.000,00 20.000,00
3.4.4. Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
SLIN - EMDRAGO
3.5.1. Inspec¢do de Produtos de Origem Animal 1 85.000,00 85.000,00
35 3.5.2. Revendas Agropecudrias (Defesa Animal) 1 40.000,00 40.000,00
3.5.3. Sanidade Avicola (Defesa Animal) 1 25.000,00 25.000,00
3.5.4. Dendncia 1 20.000,00 20.000,00
3.5.5. Fiscalizacdo 1 60.000,00 60.000,00
Total Modernizacéo dos 6rgéos estao!ugis: - disponibiliz_agég em ambiente de homologacéao para 945000 00
definigcdo das customizacfes '
.|Modernizag¢do dos 6rgdos municipais - disponibilizagdo em ambiente de homologagao para defini¢éo das
customizagoes
SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 habitantes
4.1 |4.1.1. Licenciamento principal 2 20.000,00 40.000,00
4.1.2. Demais licengas 2 15.000,00 30.000,00
SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 habitantes
4.2 |4.2.1. Licenciamento principal 3 25.000,00 75.000,00
4.2.2. Demais licencas 3 15.000,00 45.000,00
_ o _ Total Modernizagéo — _ o 190.000.00
disponibilizagdo em ambiente para homologacao e customizagdes (Municipios) '
Total Geral 1.480.000,00

1.3.4.1. O vencimento dos valores descritos na planilha do item 3.1.1. dar-
se-4 em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da respectiva nota fiscal.
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1.3.5. As ac0es relacionadas a modernizagdo em ambito estadual e municipal relativas a
manutencdo do data center, manutencfes preventivas e corretivas e suporte técnico
descritos nos itens 4, 5 e 6 do Anexo I, cujo pagamento é mensal, totalizam para o periodo
de 12 (doze) meses, o valor de R$ 5.921.400,00 (cinco milhdes, novecentos e vinte e um

mil e quatrocentos reais) a saber:

Valor
Item - Mensal QTD Unitario

(R$)

1. IModernizac&o dos 6rgéos estaduais - manutengio dos médulos
Ferramenta de Bl para érgdos estaduais - SEFAZ,
1.1. [Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, EMDRAGO e 1 15.000,00| 15.000,00( 12 180.000,00
SEMAC
1.2. |Balcio Unico Estadual 1 12.000,00| 12.000,00| 12 144.000,00
1.3. [SLIN - Bombeiros 1 82.800,00( 82.800,00| 12 993.600,00
1.4. [SLIN - VISA 1 58.800,00( 58.800,00| 12 705.600,00
1.5. [SLIN - EMDRAGO 1 90.850,00( 90.850,00| 12 1.090.200,00
1.6. [SLIN - SEMAC 1 44.000,0 | 44.000,00 | 12 528.000,00
2. |Modernizag&o dos 6rgdos municipais - manuten¢do dos modulos
2.1. |SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab 2 29.000,00( 58.000,00| 12 696.000,00
2.2. |SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 hab 3 | 44.000,00| 132.000,00( 12 1.584.000,00
Total Modernizacgao - Valor Mensal 493.450,00 5.921.400,00

1.3.5.1. O vencimento da primeira parcela mensal dos valores descritos no
subitem 3.2. dar-se-a 30 dias apds a assinatura do contrato, vencendo
as demais no mesmo dia dos meses subsequentes.
1.3.6. Nos precos estdo inclusas todas as espécies de tributos diretos e indiretos, encargos
sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes a
execuc¢do do objeto contratual.

Clausula Quarta - Das Condic6es de Pagamento

1.4. A Contratante pagara a Contratada pelos servigos prestados de acordo com o cronograma fisico-
financeiro de que trata 0 Anexo Il do Termo de Referéncia.

4.1.1. Cabera a Contratadano 1° dia util apds a conclusdo da parcela comunicar por escrito
a Contratantetal fato, devendoa Administracéo receber o objeto na forma do presente
contrato;

4.1.2. Apos recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada deverd
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

1.4.1. A fatura serd paga até o 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme disposto nos itens 11, 13 e 14 do Termo de Referéncia.
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4.2.  Decorrido o prazo indicadono item anterior, incidird a Contratante multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX o x 22
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

4.3. Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo da fatura devida, a ser revisto e
aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos efetuados, 0 memorial
de célculo da fatura.

1.5.  Aliquidacédo das despesas obedecera, rigorosamente 0, estabelecido na Lei 4.320/1964, além do
previsto no Termo de Referéncia.

4.4.  Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, ela sera devolvida a Contratada para
correcgdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacéo
na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

4.5.  Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca para
emissao ‘““a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte.

Clausula Quinta - Do Faturamento

5.1. Deveraa Contratadaapresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dosservicos, o valor liquido
da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o
destaque do Imposto de Renda na fonte, os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Contratante.

5.2. A critério da Contratante, podera ser exigida da Contratada a apresentacdo das guias de
recolhimento de tributos sujeitos a retencdo na fonte, especialmente no caso de municipios que ndo a
disponibilizem pela internet.

5.3.  No que se refere aos impostos nao sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com anexos que
comprovem o recolhimento dos tributos incidentes, relativos ao faturamento do més imediatamente
anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado.

Clausula Sexta - Do Prazo de Vigéncia Contratual e Execucéo das Atividades
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6.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do presente
instrumento, prorrogavel na forma do artigo 111 da Lei n° 14.133/2021.

6.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com a Contratada.

6.2. Eventual atraso dos 6rgéos na entrega da documentacao necessarias a execucao dos servi¢os ndo
sujeitara a Contratada em mora.

6.3. As acOes relacionadas a Consolidacdo da Redesim serdo realizadas de forma hibrida, com
previsdo de ate 3 (trés) visitas técnicas a cada 0rgéo para o diagnostico da situacdo de cada um deles,
sendo as demais atividades realizadas de forma remota;

6.4.  Asac0es relacionadas ao SLIN, serdo realizadas de forma hibrida, com previsdo de até 3 (trés)
visitas técnicas em cada municipio e de até 5 (cinco) visitas técnicas em cada 6rgdo estadual envolvido
a fim de realizar os levantamentos necessarios para a parametrizagdo do software, sendo as demais
atividades realizadas de forma remota;

6.5. Todas as demais as demais serdo realizadas remotamente;

6.6.  Osservicos que envolvam suporte técnico serdo prestados de segunda a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais e estaduais, das 8h as 18h, horéario de Brasilia, por telefone ou meio eletrénico.

Clausula Sétima — Da Dotacdo Orgcamentaria

7.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

7.1.1. Gestdo/Unidade:
7.1.2. Fonte de Recursos:
7.1.3. Programa de Trabalho:
7.1.4. Elemento de Despesa:
7.1.5. Plano Interno:

7.1.6. Nota de Empenho:

7.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Clausula Oitava - Das Responsabilidades das Partes
6.7. Compete a Contratada:

6.7.1. Executar o servico ajustado nos termos da Clausula Primeira.

6.7.2. Utilizar, na execucdo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:
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7.2.1.  Qualificacdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;

7.2.2.  Bons principios de urbanidade.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo.

Observar, apds a comunicacéo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas para sanar o defeito no local dos servicos.

Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e
qualificacédo exigida na licitacdo.

Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos 6rgaos competentes.

6.8. Compete a Contratante:

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.
6.8.4.

6.8.5.
6.8.6.
6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.
6.8.10.

6.8.11.

Clausula Nona -

Fornecer a Contratada as informacgdes por ela requeridas, bem como proporcionar
todas as condicOes necessarias para a consecucao do contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

Aplicar & Contratada as sanges cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

Documentar as ocorréncias havidas na execucdo do contrato;

Efetuar o pagamento a Contratada, nos termos do contrato;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas pela Contratada, todas as condi¢es de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagéo;

Prestar informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham a
ser solicitadas pela Contratada;

Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOE-SE;
Fiscalizar tecnicamente o contrato, avaliando constantemente a execugéo do objeto,
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento sempre que a Contratada ndo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da
execucdo dos servigos.

Da Revisdo e do Reajuste
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9.1. A rrevisdo poderdocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe,
diretamente, em majora¢cdo ou minoracdo de seus encargos.

9.2. Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no
item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos, comprovada
minuciosamente por meio de meméria de célculo a ser apresentada pela parte interessada.

9.3. Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericio ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagdo
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Gltimos, na hipdtese de reajustamento.

9.4. Nd&o sera concedida a revisdo quando:

9.4.1. Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;

9.4.2. O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagédo
da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

9.4.3. Ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

9.4.4. A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento;

9.4.5. Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese
de superveniente determinag&o legal;

9.4.6. A revisdo sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de andlise dos
orgdos de controle, nos termos da legislacéo correspondente.

9.5. O reajuste seraadotado, obrigatoriamente, como forma de compensacgéo dos efeitos dasvariaces
inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta pela
Contratada ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

9.6. O reajuste dopreco contratado levara em consideracéo o indice de Precos ao Consumidor Amplo
—IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro indice que vier a substitui-
lo.

9.7. O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei
14.133/2021, dispensada a anélise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

9.8. A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas ap6s a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de precos, adotando-se como indice de
correcdo aliquota prevista na lei respectiva.

Clausula Décima - Das San¢des Administrativas
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10.1. A Contratada incorrera em infracdo administrativa nas seguintes hipoteses:

10.1.1. Quando der causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.1.2. Quando der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Quando der causa a inexecucao total do contrato;
10.1.4. Quando deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

10.1.5. Quando ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.1.6. Se deixar de celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Quandoensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

10.1.8. Quando apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execucdo do contrato;

10.1.9. Quando fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

10.1.10. Quando comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.11. Quando praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

10.1.12. Quando praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancgoes:

10.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
10.1.2.,, 10.1.3., 10.1.4,, 10.1.5., 10.1.6. e 10.1.7., sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

10.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 10.1.8., 10.1.9., 10.1.10., 10.1.11. e 10.1.12., bem como nos
subitens 10.1.2., 10.1.3., 10.1.4., 10.1.5., 10.1.6. e 10.1.7., que justifiguem a imposicéo
de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

10.2.4. Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.3. Eventual atraso na prestacdo dos servigos, sem que a Contratada, comprovadamente, a ele tenha
dado causa, ndo implicara na aplicacdo das penalidades descritas no item 10.2.

10.4. Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢Oes administrativas previstas no item 10.2.
competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia.
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10.5. No caso da aplicacdo da sancdo prevista no item 10.2.3., deverd, ainda, ser solicitado o
descredenciamento da Contratada no SICAF.

10.6. As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

10.7. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6érgdo promotor do certame devera
notificar a Contratada, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.8. A notificacdo devera ocorrer por de correio eletronico/e-mail, correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo, a conduta da Contratada reputada como infratora, a motivagédo para
aplicacdo da penalidade, a san¢do que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razfes de
defesa;

10.9. O prazo para apresentacao de defesa prévia serd de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacao,
devendo ser observada a regra dos arts. 157 e 158 da Lei n° 14.133/21;

10.10. A Contratada comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco ocorridas no
curso doprocesso licitatdrio e davigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notifica¢des enviadas
ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacéo;

10.11. Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, 0 Orgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado
o direito de recurso da Contratada que devera ser exercido nos termos da Lei n° 14.133/21;

10.12. O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise daProcuradoria
Geral do Estado de Sergipe.

10.13. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela Administragcdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a Contratada, relativos as
parcelas efetivamente executadas do contrato.

Clausula Décima Primeira - Da Superveniente Irregularidade Fiscal ou Trabalhista

11.1. Se constatado que a Contratada ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou trabalhista,
serd notificada para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sangoes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de
sangoes.

11.3. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela Contratada, sera imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4. Depoisde transcorridos 30 (trinta) dias Uteis danotificacdo da multa, se a empresa nao regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extin¢do antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

10
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11.5. Emse tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, a Contratante informara a
Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo de sua notificagéo.

Clausula Décima Segunda - Dos Aditamentos e da Rescisao

12.1. A rescisdo do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condicGes previstas nos arts. 137, 138 e
139 da Lei 14.133/21.

12.2. O presente contrato podera ser aditado nos termos previstos na Lei 14.133/21.

Clausula Décima Terceira - Dos Recursos

13.1. Osrecursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 165 da Lei n° 14.133/21.

Clausula Décima Quarta - Do Acompanhamento e Fiscalizacdo

14.1. Seré designada formalmente a comissdo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo contratado, observando as
disposicoes deste Contrato, sem o que ndo serd permitido qualquer pagamento.

14.2. A recebimento do servico ocorrera:

14.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 2 (dois) dias da comunicagéo
escrita da Contratada;

14.2.2. Definitivamente, pela comissdo de fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de 10 (dez) dias.

Clausula Décima Quinta - Do Representante da Contratada

15.1. Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o0 signatario do presente
contrato.

15.2. O representante da Contratada deveré realizar o cadastro no Sistema para envio e recebimento
de documentos oficiais.

Clausula Décima Sexta — Obrigacfes Relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos 0s
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do presente contrato, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11
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16.3. E vedado o compartilnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s contratos
de suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacgdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

16.6. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

16.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou
abusos.

16.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

Clausula Décima Sétima — Garantia de Execucéo

17.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual daexecucdo, tendoem vista a consideracao preliminar
de que os servicos de manutencdo da Redesim vém sendo prestados de forma satisfatoria nos ultimos 5
(cinco) anos, bem como a analise de riscos feita para a contratacdo indicar baixo risco da contratacéo.

Clausula Décima Oitava - Casos Omissos

18.1. As partes concordam que este contrato abrange todas as questdes e obrigacdes acordadas entre
elas. No entanto, caso surjam situagcdes ndo previstas ou ndo especificadas neste contrato, as partes
comprometem-se a negociar de boa-fé para resolver tais situacdes de maneira justa e equitativa.

12
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18.2. Em caso de omissdes ou lacunas no presente contrato, as partes deverao recorrer as normas e
principios gerais dodireito aplicaveis a matéria, bem como as praticas comerciais e uso comum no setor,
com o objetivo de suprir as lacunas e resolver as questdes pendentes.

18.3. As partes poderdo revisar e alterar este contrato para incluir disposi¢cbes que abranjam as
situacdes omissas, mediante acordo escrito e assinado por ambas as partes.

18.4. Se necessario, as partes poderdo elaborar um acordo suplementar especifico para cobrir as
situacBes omissas, que serd parte integrante deste contrato e terd a mesma validade e eficcia das
clausulas originalmente acordadas.

Clausula Décima Nona - Publicacao

19.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigoes
previstas na Lei n® 14.133/21.

Clausula Vigésima - Do Foro

20.1. Fica eleito o foro de Aracaju, Comarca da Capital do Estado de Sergipe, para dirimir qualquer
davidaou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.2. Antesde qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar ddvida quanto a interpretacéo do
presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa, com a participagdo da
Procuradoria Geral do Estado.

Aracaju/SE
Documento datado e assinado digitalmente

Nayara Siqueira Brito
Junta Comercial do Estado de Sergipe

James Nicolau Matos
Representante da Contratada
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PARECER N°: 18/2025 - PGE/JUCESE.

PROCESSO N°: 499/2024.

ORIGEM: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SERGIPE - JUCESE.
ASSUNTO: INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO.

INEXIGIBILIDADE DO DEVER DE LICITAR.
ART.74, I, DA LEI N°14.133/2021. SISTEMA
INTEGRADOR - MODULOS DISTINTOS. DECRETO
ESTADUAL N°342/2023. IN N°01/2024-SECLOG.
ORIENTACOES DA  SECLOG. RECOMENDACOES .
POSSIBILIDADE CONDICIONADA.

I - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo proveniente da
JUCESE, sobre a possibilidade juridica de procedimento
licitatério, por inexigibilidade de 1licitacgdo, com fulcro no
art. 74, I da Lei n®°14.133/2021, para fins de contratacéao
direta com o objetivo de implementar uma plataforma wUnica que
contemple a integracao dos sistemas de registros e
licenciamentos dos seguintes o6rgdos estaduais: Corpo de
Bombeiros, ADEMA, Vigiléancia Sanitaria Estadual, Meio
Ambiente, SEFAZ e EMDAGRO. Além disso, pretende-se incluir
cinco municipios para o desenvolvimento do Sistema de
Licenciamento Integrado Municipal (Slin Municipal).

Acosta, em anexo, o0s documentos necessdrios a analise
do pleito virtual. Processo instruido em 387 folhas.

E o relatério. Fundamento e opino.

PGE/SE - Rua Porto da Folha, n°l1116, Cirurgia, Aracaju (SE), CEP. 49055-540
Tel.: (79)3198-8000/3198-8006 www.pge.se.gov.br
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II - CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

De inicio, 1impende asseverar que ndo faz parte das
atribuicdes dessa especializada a andlise acerca da
conveniéncia e oportunidade da realizacdo de qualquer ato de
gestdo, gquer no seu aspecto econbdmico, quer no seu aspecto
administrativo, restringindo-se aos aspectos juridicos
formais, com base nas pegas constantes dos autos, nao
adentrando, portanto, no mérito administrativo.

III - MERITO

A JUCESE - Junta Comercial do Estado de Sergipe, &érgéo
integrante da Administracdo publica indireta, é responséavel,
para além do desempenho das atividades finalisticas que Llhe
cabem, pelo resguardo da regular manutencdo da rotina
administrativa que faz parte da viabilizacdo dos processos de
competéncia, por meio do planejamento anual relativo a compras
e contratacodes.

Por sua vez, a JUCESE informa nos autos digitais:

[..] Considerando a necessidade de aprimorar e ampliar as funcionalidades
do Sistema AgilizaSE, que atualmente integra servigos de registro
empresarial em Sergipe. Com uma proposta que visa ampliar o sistema
integrador SigFacil, com o objetivo de implementar uma plataforma dtunica
que contemple a integragdo dos sistemas de registros e licenciamentos dos
seguintes o6rgdos estaduais: Corpo de Bombeiros, ADEMA, Vigilancia
Sanitaria Estadual, Meio Ambiente, SEFAZ e EMDAGRO. Além disso, pretende-
se incluir cinco municipios para o desenvolvimento do Sistema de
Licenciamento Integrado Municipal (Slin Municipal). Considerando que esta
iniciativa atende aos requisitos estabelecidos pela Lei Federal n°
11.598/2007, que institui a Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negécios (REDESIM), visando
consolidar, de forma exclusiva e virtual, as acgdes de registro e
licenciamento de atividades mercantis, facilitando o compartilhamento de
dados e documentos entre os 6rgaos envolvidos e contribuindo
significativamente para a desburocratizacdo dos processos. (fls. 02-03)
[..]

A adogdo das solucgdes propostas contribuird diretamente para a expanséo
da Redesim, com a inclusdo de novos oérgdos e municipios, além de
possibilitar a geragdo de indicadores de desempenho que embasem a gestédo
estratégica no ambito estadual. Esse movimento de integragcdo e inovagdo
tecnoldgica é imprescindivel para elevar a competitividade do Estado e
atrair novos investimentos. (fls. 07-08)
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Trata-se de novo e inexistente servico integrador - em
Sergipe - de plataforma que trabalham as juntas comerciais no

Brasil, com a parte orcamentadrio-financeira liberada pela
SEPLAN/SE (f1s.297-304), sob deliberacdo em Ata da 7.%* Reunido
do CRAFI (fls.306) com vistas a implementacdo do Servico de
aperfeicoamento do Portal Agiliza do Estado de Sergipe, por
meio de Sistema  integrador da Rede Nacional ©para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negbcios (Redesim).

A regra para a Administracdo Publica é a realizacdo de
licitacd&o prévia as suas contratacgdes, a ndo ser nos casos de
dispensa ou inexigibilidade. O dever de licitar, a dgue todas
as entidades integrantes da administracdo puUblica, direta e
indireta, devem obediéncia, decorre do préprio sistema
constitucional e ganha contornos mais definidos a 1luz da
legislacgédo ordinaria.

A contratagdo direta, como o préprio nome revela,
consiste na contratacdo feita pela Administracdo Publica sem
que haja o prévio processo licitatdério. A Contratacdo direta
constitui medida excepcional, diante da regra constitucional
insculpida no art. 37, inc. XXI, da Carta Magna:

Art. 37. A administracdo puUblica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

XXI- ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo
de licitacgdo publica que assegure igualdade de condigcdes a todos
os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condig¢des efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacgéo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigac¢des (grifo nosso).

Como apontado, a contratacdo direta tem como espécies a
dispensa e a 1inexigibilidade. Pretende a Secretaria em
epigrafe enquadrar o presente caso concreto em uma forma de
contratacdo direta, correspondente a inexigibilidade, conforme
art. 74, inciso I, da Lei n®°14.133/2021. O art. 74 da Lei
n°14.133/2021, instituili, in verbis:
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Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a
competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratagdo de servigos que sbé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante

comercial exclusivos.

Tendo em vista que o dispositivo legal acima transcrito
apresenta um rol exemplificativo, a referida Secretaria visa
enquadrar a situacdo em tela no art. 74, I da Lei
n°14.133/2021, diante da impossibilidade de competigdo para o
fornecimento do objeto pretendido (fls. 283). Nesse sentido, o
§ 1° do art. 74 da Lei n°14.133/2021 regulamenta a forma de
comprovacdo dessa exclusividade, veja-se:

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste
artigo, a Administracéo devera demonstrar a
inviabilidade de competicédo mediante atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do
fabricante ou outro documento iddéneo capaz de comprovar
que o objeto é fornecido ou prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.

Isso posto, ressalto gque a dispensa e inexigibilidade
sdo excecdes a regra da licitacdo, onde a constatacdo fatica
da inviabilidade de competigcdo ou o enquadramento como uma
faculdade de 1licitar ¢é de 1inteira responsabilidade da
Secretaria em epigrafe, enquanto Administracdo Publica.

Quanto ao procedimento, embora se trate de dispensa de
licitacdo, n&do significa que o gestor publico pode contratar
livremente, sem atender e demonstrar ter cumprido as
exigéncias legais. Nesse sentido, a Lei n°®14.133/2021 elenca
que 0s processos de inexigibilidade e de dispensa de licitacédo
deverdo ser instruidos com os seguintes documentos:

Art. 72.

[..]

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso,
estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

IT - estimativa de despesa, que deverd ser calculada na
forma estabelecida no art. 23 desta Lei;
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ITI - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso,
que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orcamentdrios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos
de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria;
VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de precgo;
VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paradgrafo tGnico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou
o extrato decorrente do contrato deverd ser divulgado e
mantido a disposicdo do publico em sitio eletrdnico
oficial.

No gque concerne ao Documento de Formalizagdo de Demanda
(DFD), trata-se de documento, em que a Aarea requisitante
evidencia e detalha a necessidade da contratacdo. Este deve
conter as informacdes prescritas no art. 8° do Decreto
n°10.947/2022. (fls. 05-12)

7

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢é o documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solucdo, dando base ao anteprojeto, termo de
referéncia ou projeto basico a serem elaborados caso de
conclua pela viabilidade da contratacéo.

O Estudo Técnico Preliminar, se for o caso, deveré
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucgédo,
de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e
econbmica da contratacdo e deverd conter os elementos minimos
descritos na Lei n°14.133/2021 (art. 18, § 1° incs. I, IV, VI,

VIITI e XIII). Em caso de ndo contemplar os demais elementos
previstos no referido paréagrafo, devera a consulente
apresentar as devidas Jjustificativas. (fls. 13-101)

Dessarte, a andlise de riscos poderd elencar o0s riscos
gue possam comprometer a boa execucdo contratual, j& o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico deverd conter os pardmetros e
elementos descritos no art. 6°, incisos XXIII ou XXV, da Lei
n°14.133/2021, respectivamente.
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Quanto a estimativa da despesa, foram acostadas outras
Planilhas com Valores de Referéncia (fls. 187-230), bem como,
tabulacdo de valores (fls. 230). Dispde o art. 23 do novo
diploma, in verbis:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deveréa
ser compativel com os valores ©praticados ©pelo mercado,
considerados os precos constantes de bancos de dados publicos
e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do
objeto.

[..]

§ 4° Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por

dispensa, quando n&do for possivel estimar o valor do objeto na
forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o
contratado deverd comprovar previamente que os precos estdo em
conformidade com os praticados em contratagdes semelhantes de
objetos de mesma natureza, por meio da apresentagdo de notas
fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1
(um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou
por outro meio iddneo.

Nesse toar, devem ser também observadas as prescricdes
da Instrucdo Normativa/SECLOG n°01/2024 e Decreto Estadual
n°342/2023.

Analisando o caso concreto, em comparacdo com a
legislacédo sobre a matéria, fica evidenciado que a situacéo
apresentada enquadra-se na aquisicdo direta disciplinada no
art. 74 da Nova Lei de Licitacgdes e Contratos Administrativos.

Cumpre lembrar gque ndo cabe a esta especializada a
andlise econdémica do pleito, limitando-se as questdes de cunho
juridico.

Dessa forma, o presente parecer concentra-se quanto a
possibilidade juridica, sem adentrar no mérito da oportunidade
e conveniéncia, inclusive sobre o preco, o que ¢ de inteira
responsabilidade da Administracdo Publica.

Necessario, ainda, gque a pretensa contratada preencha
0s requisitos de habilitac&o e qualificac&o minima, elencados
no art. 62, e seguintes da Lei n°14.133/2021.
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Em suma, resta a consulente, atender e demonstrar os
seqguintes requisitos legais:

I - Abertura, solicitacdo e planejamento da contratacdo direta;
II - Estimativa de despesa e disponibilidade orcamentéria;

IIT - Justificativa do preco, do fornecedor;

IV - Habilitacdo e qualificacdo minima;

V - Parecer Juridico;

VI - Aprovacédo e publicacgdo da contratacdo.

Por fim, observe-se a necessidade da publicacdo do
aviso de contratacdo direta e do contrato firmado no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), por forca do art.
174, § 2°, III e V da Lei n®14.133/2021.

Urge esclarecer, mais uma vez, porque de notdria
relevancia, que a veracidade de todas as informacdes e
documentacdo apresentadas sdo de inteira responsabilidade dos
contraentes.

Neste passo, convém chamar a atencao para a
possibilidade de responsabilidade solidéria do contratado e ao
agente plUblico pelo dano causado ao erario, em caso de
contratacdo direta indevida, nos casos de dolo, fraude ou erro
grosseiro, podendo as responsabilidades recairem nas esferas
civil, administrativa ou penal, conforme art. 73 da Lei
n°14.133/2021.

Além disso, em caso de dolo, ocorrerd responsabilidade
por improbidade administrativa, a partir da Lei n°8.429/1992,
alterada pela Lei n°14.230/2021 e a possibilidade de
instauracéao de processo administrativo disciplinar ©para
apuracdo das irregularidades, de modo que caso a contratacdo
direta tenha sido realizada fora das hipbdteses previstas em
lei, constituird crime previsto no art. 337-E do Cbébdigo Penal
Brasileiro.

Dizer mals é desnecessario.
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Diante de todo o exposto, opino pela possibilidade

condicionada da presente contratacédo
inexigibilidade de licitacéo, desde que
recomendacdes aqui aduzidas e as publicacdes
como, as orientacdes da SECLOG/SE.

E o parecer
Salvo Melhor Juizo.
Aracaju, 14 de maio de 2025.

Assinado de forma

Dr. Ped rO digital por Dr. Pedro

- Duréo
Durdo ooz
Pedro Durdo
Procurador do Estado
Procurador Regional da JUCESE

direta por
atendidas as
de estilo, bem

PGE/SE - Rua Porto da Folha, n°l1116, Cirurgia, Aracaju (SE), CEP. 49055-540
Tel.: (79)3198-8000/3198-8006 www.pge.se.gov.br

P4dgina 8 de 8



Folha 403

Sigla: DAF

arb

L1 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

Termo de Contrato n° 02/2025
Inexigibilidade Licitatoria n°® 01/2025

Processo administrativo virtual n® 499/2024

Termo de contrato que entre si celebram a Junta
Comercial do Estado de Sergipe e a empresa Vox Solucdes
Tecnolégicas Ltda. para a prestacio de servicos
especializados de tecnologia da informacao.

A Junta Comercial do Estado de Sergipe, pessoa juridica de direito publico, de natureza autarquica,
inscrita no CNPJ sobn © 16.460.909/0001-62, sediadana Rua Propria, 315 — Aracaju— SE — CEP 49.010-
020, representada por sua presidente, a Sra. Nayara Siqueira Brito, brasileira, advogada, inscrita no
CPF sob o n° xxx.806.225-xx, doravante denominada Contratante ¢ a Empresa Vox Solucdes
Tecnologicas Ltda, pessoa juridica dedireito privado, inscrita no CNPJn® 00.684.621/0001-31, sediada
a Rua Promotor Waldemar Farias, 234 - Sala 2 - Aeroclube — Jodo Pessoa — PB - CEP 58.036- 615,
representada por seu diretor presidente, o Sr. James Nicolau Matos, brasileiro, empresario, inscrito no
CPF sob o n° xxx.898.636.xxx-34, doravante denominada Contratada, ajustam o presente contrato de
prestacdo de servigos especializados de tecnologia da informagao, no modelo de Software como Servigo
(SaaS), por execugao indireta, em regime de empreitada por preco global, com fundamento no art. 74 da
Lein® 14.133/21, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos de Consolidagdo da Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios — Redesim no estado de
Sergipe, contemplando os seguintes itens, cujo detalhamento e especificagdes técnicas encontram-se
descritos no Termo de Referéncia que subsidia esta contratagao:

1.1.1.  Disponibilizagdo do Ranking Municipal do Ambiente de Negocios no Estado;

1.1.2.  Disponibilizagdo de modulos do Sistema de Licenciamento Integrado - SLIN
vinculados ao sistema integrador da Redesim para 5 (cinco) municipios a serem
escolhidos pela JUCESE;

1.1.3.  Disponibilizagdo de modulos do Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN para
atendimento ao Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Vigilancia Sanitaria Estadual
(VISA), na Empresa de Desenvolvimento Agropecuario (EMDRAGO) e na
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e Acdes Climaticas
(SEMAC);

1.1.4. Acgoes voltadas a consolidagao da Redesim destinadas a Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), CBM, VISA, Administracio Estadual do Meio Ambiente
(ADEMA) e EMDRAGO;



Folha 404
Sigla: DAF

arb

| 4

JUCESE

Junta Comercial de Sergipe

1.1.5. Disponibilizagdo de ferramenta de Business Intelligence (BI) para SEFAZ, CBM,
VISA, ADEMA, EMDRAGO e SEMAC;

1.1.6.  Implementacio de Balcdo Unico Estadual.

1.2.  Os servigos serdo prestados no modelo de Software como Servigo — SaaS.
1.3.  Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagio;
1.3.2. A autoriza¢ao de contratagdo direta;
1.3.3. A Proposta Comercial apresentada pela Contratada; e

1.3.4. Os anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda - Do Regime de Execucio

2.1. Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob a modalidade servigos continuos, nos termos
do art. 6°, XV da Lei 14.133/21.

Clausula Terceira - Do Preco

3.1. O valor global estimado da contratagdo, considerando o periodo de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses ¢ de R$ 7.401.400,00 (sete milhdes, quatrocentos e um mil e quatrocentos reais), conforme
descrito no Termo de Referéncia e detalhado abaixo:

3.1.1. Acgdes cujos pagamentos se dardo em vencimento unico totalizam R$ 1.480.000,00
(um milhdo, quatrocentos e oitenta mil reais), a saber:

Valor
QTD| Unitario

(R$)

1.|Consolidacio da REDESIM - Municipios

1.1. |Ranking Municipal do Ambiente de Negocios no Estado | 1| 8000000  80.000,00
2.|Consolidacio da REDESIM — Estado
2.1 [SEFAZ 1 25.000,00 25.000,00
2.2 |Bombeiros 1 60.000,00 60.000,00
2.3 [VISA 1 60.000,00 60.000,00
2.4 [Meio Ambiente 1 60.000,00 60.000,00
2.5 |EMDRAGO 1 60.000,00 60.000,00
Total Consolidacao 345.000,00
3.|Modernizacao dos 0rgaos estaduais - disponibilizacdo em ambiente de homologacao para definicdo das
customizacgdes
Ferramenta de BI para 6rgidos estaduais - SEFAZ, Bombeiros, VISA,
31 Meio Ambiente, Ei/IDRAéO e SEMAC ! 150.000,00 150.000,00
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QTD| Unitario
(R$)
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3.2 |Balcdo Unico Estadual 1 140.000,00 140.000,00
SLIN - Bombeiros
3.3.1. Licenciamento Principal 1 70.000,00 70.000,00
3.3.2. Credenciamento PF 1 30.000,00 30.000,00
3.3.3. Credenciamento PJ 1 30.000,00 30.000,00
33 3.3.4. Demais licenciamentos 1 20.000,00 20.000,00
3.3.5. Dentincia 1 20.000,00 20.000,00
3.3.6. Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
3.3.7. Relatorios 1 5.000,00 5.000,00
SLIN - VISA
3.4.1. Licenciamento Principal 1 60.000,00 60.000,00
3.4 |(3.4.2.Demais servigos 1 50.000,00 50.000,00
3.4.3. Dentincia 1 20.000,00 20.000,00
3.4.4.Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
SLIN - EMDRAGO
3.5.1. Inspegao de Produtos de Origem Animal 1 85.000,00 85.000,00
3.5.2.Revendas Agropecuarias (Defesa Animal) 1 40.000,00 40.000,00
33 3.5.3. Sanidade Avicola (Defesa Animal) 1 25.000,00 25.000,00
3.5.4. Dentincia 1 20.000,00 20.000,00
3.5.5. Fiscalizagdo 1 60.000,00 60.000,00
Total Modernizac¢ao dos érgaos estad‘uz.lis~ - disponibiliz.ag:ﬁ? em ambiente de homologacao para 945.000,00
definicio das customizacdes
4.|Modernizac¢ao dos 6rgaos municipais - disponibilizacio em ambiente de homologacio para defini¢ao das
customizacdes
SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 habitantes
4.1 |4.1.1. Licenciamento principal 20.000,00 40.000,00
4.1.2. Demais licengas 15.000,00 30.000,00
SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 habitantes
4.2 |4.2.1. Licenciamento principal 25.000,00 75.000,00
4.2.2. Demais licengas 15.000,00 45.000,00
Total Modernizac¢ao — 190.000.00
disponibilizacdo em ambiente para homologacio e customizacdes (Municipios) i
Total Geral 1.480.000,00

3.1.1.1. O vencimento dos valores descritos na planilha do item 3.1.1. dar-se-4 em até 30
(trinta) dias apos a emissdo da respectiva nota fiscal.

3.1.2. As agdes relacionadas a modernizagdo em ambito estadual e municipal relativas a
manutenc¢ao do data center, manutengdes preventivas e corretivas e suporte técnico descritos nos
itens 4,5 e 6 do Anexo I, cujo pagamento ¢ mensal, totalizam para o periodo de 12 (doze) meses,
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o valor de R$ 5.921.400,00 (cinco milhdes, novecentos e vinte e um mil e quatrocentos reais) a

saber:
Valor
Item - Mensal QTD Unitario

(R$)

1. [Modernizaciio dos érgios estaduais - manutencio dos moédulos

Ferramenta de BI para 6rgdos estaduais - SEFAZ,

1.1. |Bombeiros, VISA, Meio Ambiente, EMDRAGO e 1 15.000,00( 15.000,00( 12 180.000,00
SEMAC

1.2. |[Balcio Unico Estadual 1 12.000,00 12.000,00( 12 144.000,00

1.3. |SLIN - Bombeiros 1 82.800,00| 82.800,00| 12 993.600,00

1.4. [SLIN - VISA 1 58.800,00 58.800,00( 12 705.600,00

1.5. |SLIN - EMDRAGO 1 90.850,00( 90.850,00( 12 1.090.200,00

1.6. [SLIN - SEMAC 1 44.000,0 | 44.000,00 12 528.000,00

2. [Modernizaciio dos érgios municipais - manutenciio dos médulos

2.1. |SLIN - municipios com 50.000 até 100.000 hab 2 29.000,00| 58.000,00| 12 696.000,00
2.2. [SLIN - municipios com 100.001 até 250.000 hab 3 44.000,00| 132.000,00( 12 1.584.000,00
Total Modernizac¢ao - Valor Mensal 493.450,00 5.921.400,00

3.1.2.1. O vencimento da primeira parcela mensal dos valores descritos no subitem 3.2. dar-se-4
30 dias apds a assinatura do contrato, vencendo as demais no mesmo dia dosmeses subsequentes.
3.2. Nos precos estdo inclusas todas as espécies de tributos diretos e indiretos, encargos sociais,
seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execucao do
objeto contratual.

Clausula Quarta - Das Condicées de Pagamento

4.1. A Contratante pagard a Contratada pelos servicos prestados de acordo com o cronograma fisico-
financeiro de que trata o Anexo II do Termo de Referéncia.

4.1.1. Cabera a Contratadano 1° diattil apos a conclusdo da parcela comunicar por escrito
a Contratante tal fato,devendo a Administracao receber o objeto na forma do presente
contrato;

4.1.2. Ap6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada deverd
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias tteis.

4.1.3. A fatura serd paga até o 30 (trinta) dias uteis contados da finaliza¢do da liquidacao da
despesa, conforme disposto nos itens 11, 13 e 14 do Termo de Referéncia.

4.2.  Decorrido o prazo indicadono item anterior, incidird a Contratante multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
- 100 © 360
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Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

4.3. Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo da fatura devida, a ser revisto e
aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagao dos servigos efetuados, o memorial
de célculo da fatura.

4.4. A liquidacdo das despesas obedecerd, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964, além do
previsto no Termo de Referéncia.

4.5. Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, ela serd devolvidaa Contratada para correcao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentag@o na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela Contratante.

4.6. Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura considerando
o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca para emissdo “a
posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte.

Clausula Quinta - Do Faturamento

5.1.  Deveraa Contratada apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dosservicos, o valor liquido
da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢do na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o
destaque do Imposto de Renda na fonte, os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Contratante.

5.2. A critério da Contratante, poderd ser exigida da Contratada a apresentacdo das guias de
recolhimento de tributos sujeitos a retengdo na fonte, especialmente no caso de municipios que nao a
disponibilizem pela internet.

5.3.  No que se refere aos impostos ndo sujeitos a reten¢do na fonte, seja instruida com anexos que
comprovem o recolhimento dos tributos incidentes, relativos ao faturamento do més imediatamente
anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado.

Clausula Sexta - Do Prazo de Vigéncia Contratual e Execucao das Atividades

6.1. O prazo de vigéncia contratual ¢ de 12 (doze) meses, contados daassinatura do presente instrumento,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.1.1. A prorrogacdo de que trataeste item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a
Contratada.
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6.2. Eventual atraso dos 6rgaos na entrega da documentacao necessarias a execu¢do dos servicos nao
sujeitard a Contratada em mora.

6.3. As agoes relacionadas a Consolidacao da Redesim serdo realizadas de forma hibrida, com previsao
de até 3 (trés) visitas técnicas a cada 6rgdo para o diagnodstico da situacdo de cada um deles, sendo as
demais atividades realizadas de forma remota;

6.4. As agoes relacionadas ao SLIN, serdo realizadas de forma hibrida, com previsao de até 3 (trés)
visitas técnicas em cada municipio e de até 5 (cinco) visitas técnicas em cada 6rgdo estadual envolvido
a fim de realizar os levantamentos necessarios para a parametrizacdo do software, sendo as demais
atividades realizadas de forma remota;

6.5. Todas as demais serdo realizadas remotamente;

6.6. Os servigos que envolvam suporte técnico serdo prestados de segunda a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais e estaduais, das 8h as 18h, horario de Brasilia, por telefone ou meio eletronico.

Clausula Sétima — Da Dotacdo Orcamentaria

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Estado deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

7.1.1. Gestao/Unidade:
7.1.2. Fonte de Recursos:
7.1.3. Programa de Trabalho:
7.1.4. Elemento de Despesa:

7.1.5. Plano Interno:
7.1.6. Nota de Empenho:

7.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Clausula Oitava - Das Responsabilidades das Partes
8.1. Compete a Contratada:

8.1.1. Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula Primeira.

8.1.2. Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes
requisitos:

8.1.2.1. Qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;

8.1.2.2. Bons principios de urbanidade.

8.1.3. Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do presente contrato, de tudo dando ciéncia
a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

8.1.4. Observar, ap6s a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
sanar o defeito no local dos servigos.
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8.1.5. Manter, durante toda execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigida na licitacdo.
8.1.6. Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto aos
orgaos competentes.

8.2. Compete a Contratante:

8.2.1. Fornecer a Contratada as informacdes por ela requeridas, bem como proporcionar todas as
condi¢cdes necessarias para a consecugao do contrato;

8.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas;

8.2.3. Aplicar a Contratada as sangdes cabiveis;

8.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.2.5. Documentar as ocorréncias havidas na execu¢ao do contrato;
8.2.6. Efetuar o pagamento a Contratada, nos termos do contrato;

8.2.7. Zelar para que durante todaa vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
contratacao;

8.2.8. Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham a ser solicitadas
pela Contratada;

8.2.9. Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOE-SE;

8.2.10. Fiscalizar tecnicamente o contrato,avaliando constantemente a execucao do objeto, para aferi¢do
da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento sempre que
a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

8.2.11. Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos
SEervigos.

Clausula Nona - Da Revisao e do Reajuste

9.1. A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que importe,
diretamente, em majoragdo ou minoragdo de seus encargos.

9.2.  Em caso de revisdo, a alteragdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no
item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagio dos encargos, comprovada
minuciosamente por meio de memoria de célculo a ser apresentada pela parte interessada.

9.3. Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo cardter possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
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formulagdo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagdo
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipdtese de reajustamento.

9.4. Nao sera concedida a revisdo quando:

9.4.1. Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

9.4.2. O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagao
da proposta definitiva ou ap6s a finalizagao da vigéncia do contrato;

9.4.3. Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

9.4.4. A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento;

9.4.5. Houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese
de superveniente determinacao legal;

9.4.6. A revisao serd formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de andlise dos
orgaos de controle, nos termos da legislacdo correspondente.

9.5. O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao dos efeitos das variagdes
inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta pela
Contratada ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

9.6. O reajuste doprego contratado levara em consideragio o indice de Pregos ao Consumidor Amplo
—IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro indice que vier a substitui-
lo.

9.7. O reajuste serda efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei
14.133/2021, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

9.8. A criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data de
apresentagao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos, adotando-se como indice de
correcao aliquota prevista na lei respectiva.

Clausula Décima - Das Sancoes Administrativas

10.1. A Contratada incorrerd em infracdo administrativa nas seguintes hipoteses:

10.1.1. Quando der causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. Quando der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Quando der causa a inexecugao total do contrato;

10.1.4. Quando deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
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10.1.5. Quando n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.1.6. Se deixar de celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Quando ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;

10.1.8. Quando apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do contrato;

10.1.9. Quando fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

10.1.10. Quando comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.11. Quando praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

10.1.12. Quando praticar ato lesivo previsto no art. 5° daLein® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sang¢oes:

10.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

10.2.2. Impedimento delicitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
10.1.2., 10.1.3., 10.1.4., 10.1.5., 10.1.6. e 10.1.7., sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

10.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 10.1.8., 10.1.9., 10.1.10., 10.1.11. e 10.1.12., bem como nos
subitens 10.1.2., 10.1.3., 10.1.4., 10.1.5., 10.1.6. e 10.1.7., que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

10.2.4. Multa moratoéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.3. Eventual atraso na prestagao dos servigos, sem que a Contratada, comprovadamente, a ele tenha
dado causa, ndo implicara na aplicacdo das penalidades descritas no item 10.2.

10.4. Confirmada a aplicagdo de quaisquer das san¢des administrativas previstas no item 10.2.
competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia.

10.5. No caso da aplicagdo da sangdo prevista no item 10.2.3., devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento da Contratada no SICAF.

10.6. As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

10.7. Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera
notificar a Contratada, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;
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10.8. A notificagdo devera ocorrer por de correio eletronico/e-mail, correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo, a conduta da Contratada reputada como infratora, a motivacao para
aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

10.9. O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimagao,
devendo ser observada a regra dos arts. 157 e 158 da Lein® 14.133/21;

10.10. A Contratada comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de enderego ocorridas no
curso doprocesso licitatorio e davigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas
ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;

10.11. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o Orgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado
o direito de recurso da Contratada que devera ser exercido nos termos da Lei n® 14.133/21;

10.12. O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a anélise da Procuradoria
Geral do Estado de Sergipe.

10.13. Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela Administragao
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a Contratada, relativos as
parcelas efetivamente executadas do contrato.

Clausula Décima Primeira - Da Superveniente Irregularidade Fiscal ou Trabalhista

11.1. Se constatado que a Contratada nao se encontra em situagdo de regularidade fiscal ou trabalhista,
sera notificada para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacao de sangdes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de
sangoes.

11.3. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela Contratada, sera imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual nao executado.

11.4. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis danotificagdo da multa, se a empresa ndo regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administragdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, a Contratante informara a

Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo de sua notificacao.

Clausula Décima Segunda - Dos Aditamentos e da Rescisao

12.1. A rescisdo do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts. 137, 138 e
139 da Lei 14.133/21.
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12.2. O presente contrato podera ser aditado nos termos previstos na Lei 14.133/21.

Clausula Décima Terceira - Dos Recursos

13.1. Osrecursos, representacao e pedido de reconsideracao, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 165 da Lein® 14.133/21.

Clausula Décima Quarta - Do Acompanhamento e Fiscalizacao

14.1. Sera designada formalmente a comissdo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servigo contratado, observando as
disposicoes deste Contrato, sem o que nao serd permitido qualquer pagamento.

14.2. A recebimento do servi¢o ocorrera:

14.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até¢ 2 (dois) dias da comunicacao
escrita da Contratada;

14.2.2. Definitivamente, pela comissdo de fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de 10 (dez) dias.

Clausula Décima Quinta - Do Representante da Contratada

15.1. Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o signatario do presente
contrato.

15.2. O representante da Contratada devera realizar o cadastro no Sistema para envio e recebimento
de documentos oficiais.

Clausula Décima Sexta — Obrigacdes Relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

1.4.  Aspartes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do presente contrato, a partir da apresentagdo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacao expressa.

1.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

1.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

1.7. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

1.8. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
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necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

1.9. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

1.10. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

1.11. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

1.12. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

1.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

16.1.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

Clausula Décima Sétima — Garantia de Execucao

17.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual daexecugdo, tendoem vista a considerag¢do preliminar
de que os servigos de manutencao da Redesim vém sendo prestados de forma satisfatoria nos ultimos 5
(cinco) anos, bem como a analise de riscos feita para a contratagdo indicar baixo risco da contratagao.

Clausula Décima Oitava - Casos Omissos

18.1. As partes concordam que este contrato abrange todas as questdes e obrigacdes acordadas entre
elas. No entanto, caso surjam situacdes ndo previstas ou ndo especificadas neste contrato, as partes
comprometem-se a negociar de boa-fé para resolver tais situagdes de maneira justa e equitativa.

18.2. Em caso de omissdes ou lacunas no presente contrato, as partes deverdo recorrer as normas €
principios gerais dodireito aplicdveis a matéria, bem como as praticas comerciais € uso comum no setor,
com o objetivo de suprir as lacunas e resolver as questdes pendentes.

18.3. As partes poderdao revisar e alterar este contrato para incluir disposi¢cdes que abranjam as
situacdes omissas, mediante acordo escrito e assinado por ambas as partes.

12
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18.4. Se necessario, as partes poderdo elaborar um acordo suplementar especifico para cobrir as
situacdes omissas, que serd parte integrante deste contrato e terd a mesma validade e eficacia das
clausulas originalmente acordadas.

Clausula Décima Nona - Publicacao

19.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condicdes
previstas na Lein® 14.133/21.

Clausula Vigésima - Do Foro

20.1. Fica eleito o foro de Aracaju, Comarca da Capital do Estado de Sergipe, para dirimir qualquer
duvidaou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.2. Antesde qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar diivida quanto a interpretacdo do
presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo administrativa, com a participacdo da
Procuradoria Geral do Estado.

Aracaju/SE
Documento datado e assinado digitalmente

Nayara Siqueira Brito
Junta Comercial do Estado de Sergipe

James Nicolau Matos
Representante da Contratada

JAM ES NICOLAU /’:ssinado de forma digital

or JAMES NICOLAU

MATOS: Mg A0

Dados: 2025.05.22 12:04:00
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caddigo de verificacdo: ZU89-0JOP-8Y30-SAPC

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/05/2025 é(séo) :
Legenda: # Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® NAYARA SIQUEIRA BRITO 22/05/2025 12:20:01 (Certificado Digital)

® JAMES NICOLAU MATOS 22/05/2025 12:04:00 (Certificado Digital)
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.",‘ JUCESE

JUNTA COMERCIAL DO

ESTADO DE SERGIPE
GOVERNO DE SERGIPE N

EXTRATO DO CONTRATO N° 02/2025, INEXIGIBILIDADE LICITATORIA N° 01/2025. PROCESSO
EDOC N°: 499/2024. OBJETO: Prestacao de servicos de Consolidagdo da Rede Nacional para a Simplificacao do
Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios — Redesim no estado de Sergipe, visando o aperfeigoamento do
portal Agiliza-SE. VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 616.783,34 (seiscentos e dezesseis mil, setecentos e
oitenta e trés reais e trinta e quatro centavos). VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados do dia 22 de maio de 2025.
DATA DA ASSINATURA: 22/05/2025 PARECER JURIDICO N°: 18/2025 - PGE. CONTRATANTE: Junta
Comercial do Estado de Sergipe - JUCESE CONTRATADA: Vox Solugdes Tecnologicas Ltda. Aracaju/SE, 23 de
maio de 2025. Nayara Siqueira Brito - Presidente da JUCESE.

Aracaju, 23 de maio de 2025

Rua Propria, 315, Centro. Cep: 49.010-020, Aracaju-SE
Fone: 3234-4100 Fax: 3234-4141 - www.jucese.se.gov.br

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: IJON-6Y09-NA6L-R90I

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/05/2025 é(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® NAYARA SIQUEIRA BRITO ***80622*** PRESIDENCIA - JUCESE Junta Comercial do Estado de Sergipe 23/05/2025
13:13:39 (Docflow)



segunda-feira, 26 de Maio de 2025 Aracaju - Sergipe
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N° 29.652

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 130
DE 22 DE MAIO DE 2025

© Diretor-Presidente do Instituto de Promogao e de Assisténcia & Salde de Servidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas afribuigées legais e de conformidade com o disposte no
inciso XV, combinade com o § 1° do artigo 64, e de acordo com o dispesto no Art. 84, § 2° da Lein®.
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1° - DESIGNAR a servidora ALINE SANTOS ALMEIDA, CPF. n%: XXX.595.545XX, para
responder pela Unidade Regional de Lagarto, deste Instituto;

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor a partir de 26 de Maio de 2025,

Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 131
DE 22 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Fresidente do Instituto de Promogao e de Assisténcia & Salde de Servidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas atribuigdes legais & de conformidade com o disposte ne
inciso XV, combinado com o § 1% do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lein®
9,226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art, 1° - NOMEAR, CAROLYNE STEFANY GOMES ALMEIDA, CPF, n°; XXX 482 865-XX, no
Cargo em Comissdo Simples de Assessor Técnico Administrativo, Simbelo CCS-03, do IPESAUDE,
a partir de 02 de Junho de 2025

Art. 2° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 132
DE 22 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Fresidente do Instituto de Promogéo e de Assisténcia 2 Salde de Servidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas afribuigdes legais e de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1®do arlige 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lei n®
9,226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1°- NOMEAR, ANTONIO TEIXEIRA DA SILVA JUNIOR, CPF. n®.: XXX 638.735-XX, no Cargo
em Comissdo Simples de Assessor Teécnico, Simbolo CCS-02, do IPESALDE, a partir de D2 de
Junho de 2025.

Art. 2°- Revogam-se as disposicdes em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 133
DE 22 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Fresidente do Instituto de Promogao e de Assisténcia & Satde de Senvidores do Estado
de Sergips - IPESAUDE, no uso das suas atribuigdes legais 2 de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1% do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lei n®
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1°- NOMEAR. TAIS CARDOSO SANTOS, CPF. n®: XXX.672.215-XX no Cargo em Comisséo
Simples de Assessor Tecnico Administrativo, Simbolo CCS-03, do IPESAUDE, a pantir de 02 de
Junho de 2025

Art, 2°- Revogam-se as disposicdes em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO CONTRATO N° 054/2023

CONTRATANTE; INSTITUTO DE PROMCGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE
SERVIDORES DO ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE

CONTRATADA: PRIME SERVICOS LTDA (08.959.757/0001-19)

OBJETO: AleragZo da Clausula primeira - do Objeto, das quantidades dos postos de trabalho dos
itens 9 9.2, 12,13, 14 e 15, respaldado no art. 65,11, d, § 6°da Lein ® B 666/93_

VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 2.127.211,56 (dois milhSes, cento e vinte e sete mil, duzentos e
onze reais e cinquenta e seis centavos).

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 201062025

PARECER JURIDICO: 308/2025

DATA DA ASSINATURA: 07/05/2025

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Diretor Presidente

Jucese

EXTRATO DO CONTRATO N°022025, INEXIGIBILIDADE LICITATORIA N®04/2025. PROCESSO
EDOC N% 499/2024. OBJETO: prestagdc de servicos de Consolidag@o da Rede Macional para
a Simplificagio do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios - Redesim no estado de
Sergipe. visando o aperfeicoamento do portal Agiliza-SE. VALOR MENSAL ESTIMADO: R3
616.783,34 (seiscentos e dezesseis mil, setecentos e oitenta e trés reais e trinta e quatro centavos).
VIGENCIA: 12 (doze} meses, contados do dia 22 de maio de 2025. DATA DA ASSINATURA:
22/05/2025 PARECER JURIDICO N?: 18/2025 - PGE. CONTRATANTE: Junta Comercial do Estado
de Sergipe - JUCESE CONTRATADA: Vox Solugdes Tecnoldgicas Lida. Aracaju/SE, 23 de maio de
2025. Nayara Siqueira Brito - Presidente da JUCESE.
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Sergas

SERGAS

SERGIPE GAS S/A - SERGAS

AVISO DE PUBLICAGAO DE PREGAD ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO 09/2025

OBJETO: Servicos de auxilio a gesto de interferéncia na rede de distribuicdo de gas natural da
SERGAS.

LOCAL : www licitacoes-e_.com.br.

EAIA.E_H.QBAE]Q_AB.EBFJ_EB_EAS_EBD.EQSIM; 05 de junho de 2025, as 09h00miIn
DAT, ORARIO C1O DA DISPUTA: 05 de junho de 2025, as 09h15min.
FONTE DE RECURSOS' Proprios.
BASE LEGAL : Lei Federal 13.303/16, Lai Complementar 123/06 e Lel Estadual 5.842/06
: 106/2025.
PRAZO DO CONTRATO: 365 dias.
; Avenida Empresario José Carles Silva, n.® 2482, Bairre Farolandia,

Aracajul5E,
Telefone (79) 3243-8500,
E-mail: victor@sergipegas.com br

SERGAS

SERGIPE GAS S/A - SERGAS

EXTRATO DE APOSTILAMENTO CONTRATUAL
APOSTILAMENTO 02

CONTRATO 39/2023

LICITAGAO 0112023
CONTRATADO: Consdrcio TK.

: INCC.
MES DE REFEENCIA; marear2025
BERCENTUAL DO INDICE: 11,1563%.
DATA DO APOSTILAMENTO: 22 de maio de 2025.

ALAN ALEXANDER MENDES LEMOS
PRESIDENTE

Sergipe Previdéncia

SERGIPE

O Institito de Previdéncla dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA,
atraves de seu Diretor-Presidente baixou a seguinte Portaria, no uso de suas atribuictes legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de margo de 2006 e tendo em vista a deliberagio da Dirstoria
Executiva

Portaria n® 2813/2025RESOLYE: Indeferr o pedido de Reabilitagio de Pens@o por Morte ao(za)
Sria) ANNE CAROLINE MONTEIRO RIBEIRC, CPF N® XXX.659.905-XX, na condigdo Filhala)
Universitario{a) menor de 21 anos, do(a) ex-segurado(a)}, CARLA PATRICIA MONTEIRO RIBEIRO,
CPF N° XXX.657.795-XX, solicitado no processo n® EX.01355.07/2015-RV1/2025

Aracaju, 22 de maio de 2025,

JOSE ROBERTC DE LIMA ANDRADE
Dirstor-Presidente

SERGIPE

O Institito de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA,
atraves de seu Diretor- Presidente baixou as seguintes Portarias, no uso de suas atribuicoes legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de margo de 2006 e tendo em vista a deliberagdo da Diretoria
Executiva.

Portaria n® 2780/2025 RESOLVE: Indeferir o pedido de Revisio de Aposentadeoria dofa)
segurado(a) ANA NORMA LEITE DE MORAES, CPF N® XXX.044.305-XX, solicitado no processo
n® EX.00894.04/2013-RVE/2025.

Portarian®2802/2025 RESOLVE: Indeferir o pedido de Revisio de Aposentadoria do(a) segurado(a)
JOSEFA DA ASSUNCAO SOUZA BRITO LISBOA, CPF N° XXX.734.475-XX. solicitado no
processo n® EX.04637.04/2009-R\1/2025.

Aracaju, 23 de maio de 2025,

JOSE ROBERTO DE LIMA ANDRADE
Diretor-Presidente

@

SERGIPE

PREVIDENCIA
O Institute de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEFPREVIDENCIA,
atraves de seu Diretor-Presidente baixou as intes Portarias. no uso de suas atribuicdes legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de margo de 2006 e tendo em vista a deliberagao da Diretoria
Executiva.
Partaria n® 2829/2025 RESOLVE: Indeferir o pedido de Reserva Remunerada “a pedida” do(a)
sequrado(a) GIVALMAR FERREIRA FIGUEIROA DE JESUS, CPF N° XXX.316.605-XX, solicitado
no processo n® EX.00096.16/2024-F,

Aracaju, 23 de maio de 2025.

JOSE ROBERTC DE LIMA ANDRADE
Diretor-PresidenteScript



